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Orientaciones sobre la aplicacion de los Principios Basicos para
una supervision bancaria eficaz a la regulacién y supervision de
instituciones relevantes para la inclusion financiera

1. Introduccion

Como se reconoce en la Presentacion de los Principios bdsicos para una supervisién bancaria eficaz (los
«Principios Basicos») del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (el «Comité»), publicados en 2012,
«[l]as practicas de supervisién bancaria eficaz no son estaticas: evolucionan con el tiempo conforme se
aprende de la experiencia y el negocio bancario va desarrollandose y ampliandose»?!. Las presentes
Orientaciones se proponen servir de guia a los supervisores ante los cambios e innovaciones en los
productos, servicios y canales de distribucion de aquellas instituciones financieras que buscan llegar a los
aproximadamente 2 000 millones de adultos que actualmente se consideran clientes «desatendidos» y
«subatendidos» en materia financiera®. Estas Orientaciones pueden también ayudar a los supervisores a
responder ante innovaciones no concebidas especificamente para clientes desatendidos y subatendidos.

En principio, la inclusién financiera puede comportar ventajas en forma de una mayor seguridad,
solvencia e integridad del sistema financiero, pero también podrian entrafiar riesgos para los proveedores
y clientes de servicios financieros, asi como por transferir riesgos bien conocidos a nuevos participantes?.
Estudios del FMI sugieren que la inclusion financiera aumenta significativamente el crecimiento
macroecondémico, pero la ampliacién del acceso al crédito también puede comprometer la estabilidad
financiera si se combina con una supervision bancaria de mala calidad. Estas Orientaciones examinan los
riesgos que plantean los bancos y las instituciones financieras no bancarias* en su intento por prestar
servicio a los clientes desatendidos y subatendidos y, apoyadas en los Principios Bésicos, brindan una guia
a quienes ejercen la supervision prudencial con miras a aplicar un marco regulador y supervisor
proporcionado.

Como en su momento sefialé el Comité, una «[rlegulacion y supervision proporcionadas
requieren un enfoque supervisor que esté en consonancia con la importancia sistémica y el perfil de riesgo
de las instituciones supervisadas. En el contexto de inclusion financiera, esto exige la asignacién eficaz de
recursos de supervision, asi como un conocimiento especializado de la naturaleza, y a veces también del
nivel de riesgos, que acompaiian el progreso hacia la inclusion financiera® ».Tal priorizacion en la

! BCBS (2012).

En 2014 eran aproximadamente 2 000 millones los adultos que no tenian cuenta abierta en una institucion financiera formal.
Si bien muchas de estas personas no son atendidas por ninguna institucion financiera formal, algunas pueden acceder y utilizar
otros servicios financieros formales, como seguros. Algunos de los adultos con cuenta bancaria se consideran «subatendidos»
ya sea porque no hacen uso de ella o bien porque no tienen acceso a otros productos o servicios financieros necesarios (por
ejemplo, crédito o seguro). En promedio, el 15% de los adultos con una cuenta bancaria no la utilizan, llegando incluso esta
proporcién al 43% en algunas jurisdicciones, incluidas algunas con una amplia poblacién. Demirgiic-Kunt et al (2015).

El conocimiento de los avances en materia de inclusion financiera, asi como de sus ventajas y riesgos, queda patente en el
elevado nimero de paises en los que los supervisores estan adoptando medidas para apoyar o fomentar la inclusion financiera.
La Alianza para la inclusién financiera (AFI), una red global de bancos centrales y otros organismos normativos competentes
que trabajan en la inclusion financiera, integra a mas de 90 jurisdicciones. http://www.afi-global.org.

Estas orientaciones utilizan el término «institucién financiera no bancaria» para referirse a instituciones financieras (tanto de
depdsito como de no depdsito) que prestan servicios de préstamo y depdsito similares a los de un banco (véase Anexo C), de
conformidad con los Principios Basicos de 2012.

> BCBS (20153, p. 25).
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asignacion de recursos es particularmente compleja en paises con un nivel de ingresos bajo, donde los
supervisores suelen tener atribuidas competencias en relacién con multiples tipos de instituciones y
funciones, padeciendo limitaciones de recursos y de capacidad.

Este documento contiene orientaciones especificas para las instituciones financieras no bancarias,
que en muchos paises constituyen los principales proveedores de servicios financieros a los clientes
desatendidos y subatendidos. Las Orientaciones tienen por objeto recalcar la importancia de regular y
supervisar de forma proporcionada dichas instituciones. Como se sefialaba en los Principios Basicos de
2012: «Algunos paises autorizan a instituciones no bancarias a prestar servicios de deposito y préstamo
similares a los de los bancos, por lo que a éstas también se les aplicarian muchos de estos Principios». Por
consiguiente, estas orientaciones, aplicables a los bancos, también pueden aplicarse a dichas instituciones
financieras no bancarias. No obstante, los Principios Basicos de 2012 también reconocen que «ciertas
categorias dentro de este tipo de instituciones [financieras no bancarias] pueden regularse de forma
diferente a los bancos siempre que no mantengan, en conjunto, una parte significativa de los depdsitos
del sistema financiero»®. En algunos paises, las instituciones financieras no bancarias, sin ser sistémicas
por el importe de los fondos que intermedian, pueden no obstante presentar una dimension sistémica en
virtud del nimero y del tipo de clientes a los que atienden.

Los diversos proveedores de servicios financieros que en la actualidad buscan dirigirse a clientes
desatendidos y subatendidos pueden quedar rapidamente fuera del ambito competencial atribuido a un
supervisor bancario tradicional. Bajo este prisma, las Orientaciones pueden resultar Utiles no sélo a los
supervisores prudenciales’, sino también a los 6rganos de vigilancia de pagos y a otras autoridades que
participan en la regulacién y supervision de instituciones financieras no bancarias. También puede ser de
utilidad a los reguladores de telecomunicaciones y a otros organismos que supervisan a empresas no
financieras que participan en la provision de servicios financieros innovadores. Puesto que las
Orientaciones abordan asuntos relacionados con la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo (PBC/FT) y con la proteccidon del consumidor, serdn asimismo pertinentes para las
autoridades responsables de proteger la integridad financiera y al consumidor de servicios financieros, asi
como de velar por la proteccion de datos y defender la competencia. En suma, estas Orientaciones pueden
también facilitar la cooperacion y colaboracién entre esta amplia relacion de autoridades.

Muchos de los clientes desatendidos y subatendidos residen en paises que no son miembros del
Comité de Basilea. Reconociendo tal circunstancia, las presentes Orientaciones se proponen resultar Gtiles
tanto a los paises miembros del Comité de Basilea como a aquellos que no lo son, incluidos aquellos cuyos
supervisores tratan de cumplir los Principios Béasicos y que tardaran un tiempo en ir poniéndolas en
practica. Las Orientaciones también reconocen y reflejan la significativa variacién mundial en la
composicién de los sectores financieros, en particular en lo que respecta a la importancia relativa de
bancos e instituciones financieras no bancarias, al tamafo y complejidad de las entidades y a la estructura
de supervision. Por Ultimo, pueden ayudar a promover un didlogo fructifero y constructivo entre
supervisores y evaluadores sobre la regulacion y supervisién de aquellas instituciones financieras que se
dirigen a clientes desatendidos y subatendidos®.

6 BCBS (2012).

En muchos paises, el supervisor prudencial es el banco central o un supervisor bancario independiente. En algunos paises, el
Ministerio de Economia o Finanzas, un organismo especializado o bien otro 6rgano (por ejemplo, la agencia de desarrollo
colaborativo, la autoridad reguladora en materia de microfinanciacion, etc.) pueden ser el supervisor prudencial de uno o mas
tipos de instituciones de depdsito no bancarias.

El FMI y el Programa de Evaluacion del Sector Financiero (PESF) del Banco Mundial evaltan el nivel de cumplimiento de los
Principios Basicos por parte de los paises. El Banco Mundial ha redactado y puesto a prueba una nota de orientacion para los
evaluadores con el fin de ayudar a estandarizar el tratamiento de la inclusion financiera como tema transversal en los ejercicios
PESF.
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2. Antecedentes de las Orientaciones

2.1 Inclusion financiera y politicas de alcance global

En los ultimos afos, un nimero creciente de gobiernos ha otorgado a la inclusion financiera una
consideracion prioritaria en la formulacién de sus politicas nacionales®. Estos avances coinciden con la
aparicion de nuevos actores globales como la Asociacion mundial para la inclusién financiera (GPFI) del
G-20 y con el nombramiento de una asesora especial del Secretario General de las Naciones Unidas sobre
inclusion financiera para el desarrollo. Los organismos de normalizacion internacionales del sector
financiero estan también cada vez mas comprometidos con la inclusién financiera y promueven su
incorporacion explicita en la labor que desarrollan®?.

En paralelo a tan significativos avances, la crisis financiera mundial de 2007-09 oblig6 a repensar
la relacion entre, por una parte, el objetivo basico de la supervision bancaria de promover la seguridad y
la solvencia y, por otra, la proteccion del consumidor de servicios financieros (véase el Anexo A). Mas
recientemente se ha examinado también la relacién entre ese objetivo de seguridad y solvencia y los
objetivos de inclusion e integridad financieras (véase el Anexo B). La concienciacidn sobre los riesgos que
entrafia la exclusion financiera también ha aumentado en algunos organismos de normalizacion
internacionales®?.

2.2 Revision de los Principios Basicos en 2012

El Comité revis6 en 2012 los Principios Basicos a la luz de los significativos avances en los mercados
financieros globales y en el panorama normativo desde la publicacion de los Principios Basicos en 2006.
Una revision fundamental consistié en incorporar el concepto de proporcionalidad al objeto de acomodar
una amplia gama de sistemas bancarios. En el contexto de las normas impuestas por los supervisores a
los bancos, el concepto de proporcionalidad se refleja en aquellos principios centrados en la evaluacién
supervisora de la gestion del riesgo por los bancos, con expectativas de supervision acordes al perfil de
riesgo y la importancia sistémica del banco. Las revisiones de 2012 también prestaron mayor atencion a
la complementariedad entre los elementos macroprudenciales y microprudenciales de una supervisién
eficaz, instando a los supervisores a evaluar el riesgo en un contexto amplio que trascienda del balance

Treinta y seis de las 52 jurisdicciones que en 2013 respondieron a una encuesta de gama de practicas sobre la regulacion y
supervisién de instituciones relevantes para la inclusion financiera (descrita con mas detalle en la subseccion «El Comité de
Supervisidn Bancaria de Basilea y la inclusion financiera») tienen una estrategia nacional de inclusidn financiera, una estrategia
nacional de microfinanciacion o han emitido una declaracién de politica que especificamente establece un mandato o un
objetivo de inclusion financiera a nivel nacional o de organizacion. BCBS (2015a).

El GPFI se constituy6 en la Cumbre del G-20 celebrada en Seul en diciembre de 2010 como el principal mecanismo de aplicacién
del Plan de Accion de Inclusién Financiera del G-20 y como una plataforma de aprendizaje mutuo, intercambio de
conocimiento, promocion de politicas y coordinacion entre los responsables de formular las politicas del G-20 y aquellos que
no estan integrados en el G-20 y otras partes interesadas.

GPFI (2016). Ademas del Comité de Basilea, los organismos internacionales del sector financiero que actualmente colaboran
con la GPFI son el Comité de Pagos e Infraestructuras del mercado (CPMI), el Grupo de Accidon Financiera (GAFI), el Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB), la Asociacion Internacional de Aseguradores de Depositos, la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros y la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores.

El GAFI, el organismo de normalizacién internacional en materia de PBC/FT, ha reconocido formalmente la exclusién financiera
como un factor de riesgo para el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, segun refleja la Declaracién de Ministros
y Representantes del GAFI que sanciona su mandato para 2012-20. Véanse también GPFI (2011, 2012 y (2016) para un analisis
adicional de los vinculos entre inclusion financiera, estabilidad financiera, integridad financiera y proteccion del consumidor de
servicios financieros.
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de las entidades individuales (por ejemplo, teniendo en consideracion el entorno macroecondémico, las
tendencias del sector y los riesgos planteados por las entidades no bancarias).

2.3 El Comité de Supervision Bancaria de Basilea y la inclusion financiera

La implicacion formal del Comité de Basilea en asuntos de inclusion financiera se inicié en 2008, con
estudios para identificar, tanto en jurisdicciones de miembros del Comité como de no miembros, la gama
de practicas en relacidn con la regulacion y supervisién de actividades de microfinanciaciéon por bancos y
otras instituciones de depdsito. Dichos estudios informaron las orientaciones de 2010 del Comité relativas
a la aplicacién de los Principios Basicos, en su version de 2006, a las actividades de microfinanciacion®?,

En noviembre de 2012 el Grupo Consultivo de Basilea (BCG) puso en marcha estudios sobre
inclusion financiera con miras a ayudar al Comité a adquirir en todo momento una mejor comprensién del
contexto nacional, las limitaciones y las caracteristicas de mercado Unicas asociadas con la financiacién
inclusiva. Tres elementos del cambiante panorama de la inclusién financiera cobraron especial relevancia.
En primer lugar, los tipos de productos ofrecidos por los bancos y otras instituciones financieras que se
dirigen a clientes desatendidos y subatendidos se han ampliado en la ultima década (pasando de
microcréditos a innovadores productos de ahorro, pago y transferencia, hasta incluir pdlizas de seguro
suscritas por compafias aseguradoras), ocupandose de su distribucién muy diversos proveedores. En
segundo lugar, los proveedores de estos productos incluyen bancos, pero también entidades no bancarias
(incluidas instituciones de depdsito y nuevos actores como los operadores de redes moviles);, estos
proveedores colaboran con agentes comerciales minoristas, que actian de interfaz primaria en la relacion
con los clientes®. En tercer lugar, el ritmo de cambio ha sido muy intenso.

El BCG elaboré en 2013 una encuesta de gama de practicas sobre la regulacion y supervision de
instituciones relevantes para la inclusién financiera (la «<Encuesta RoP»). La Encuesta RoP incluyé preguntas
sobre la evolucién, a juicio de los encuestados, del panorama del sector financiero y de la inclusién
financiera; sobre la aplicacion de una seleccion de Principios Basicos relevantes para la inclusién financiera
y sobre cuestiones relativas a la proteccidn del consumidor de servicios financieros. Se recibieron
respuestas validas de 52 encuestados que representaban a 59 jurisdicciones, cubriéndose uniformemente
cuatro grupos clasificados por nivel de ingresos y abarcando la totalidad de las regiones. Los resultados
de la Encuesta RoP revelaron una variaciéon significativa entre los encuestados en cuanto al nUmero de
categorias diferentes de instituciones financieras que llegan (o que podrian llegar) a los clientes
desatendidos y subatendidos, sobre el nimero de entidades en cada categoria, y sobre el nUmero y tipo
de autoridades de supervision.

Un informe sobre los resultados de la Encuesta RoP (el «Informe RoP»)!> proporciona una
sinopsis de los enfoques de regulacion y supervisidn que actualmente se aplican en este panorama
rapidamente cambiante de instituciones financieras con actividades dirigidas a prestar servicio a clientes
desatendidos y subatendidos.

La Encuesta RoP y el Informe RoP han brindado informacién empirica clave para la elaboracién
de las presentes Orientaciones. Sin embargo, dado que numerosos encuestados han revisado su
regulacion y sus enfoques de supervision desde la fecha de corte para los datos de este informe, estas
Orientaciones también se basan en informacion obtenida de fuentes secundarias y en la experiencia y
aportaciones de numerosos supervisores, incluidas las opiniones recogidas durante el periodo de consulta
y también después.

13 BCBS (2006, 2010b).
4 GPFI (2014).
1> BCBS (2015a).
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2.4 Terminologia

Las Orientaciones se aplican a diversos tipos de instituciones. Dadas las diferencias en la terminologia
utilizada en distintos paises, las Orientaciones emplean los siguientes términos (definidos en el Anexo C)
para las diferentes categorias y grupos de institucion: emisor de dinero electrénico, cooperativa financiera,
institucion microfinanciera, microprestamista, institucién de depésito no bancaria'®, institucion financiera no
bancaria y empresa no financiera. El Anexo C también explica la correspondencia entre estos términos y
los utilizados en la Encuesta RoP y el Informe RoP.

Las Orientaciones abarcan una gama de productos y servicios financieros ofrecidos por
instituciones financieras bancarias y no bancarias, desde el microcrédito tradicional, que ha sido el
principal productos dirigido a los desatendidos y subatendidos en numerosas jurisdicciones durante afios
(véase el Anexo E), hasta las innovaciones mas recientes disefiadas especificamente para este grupo de
clientes. Este documento utiliza términos generales para referirse a estas innovaciones, como por ejemplo
dinero electrénico'’ y productos digitales de valor almacenado. Otros términos no utilizados explicitamente
en estas Orientaciones pero si en la legislacion o regulacién de algunas jurisdicciones (y también en los
debates sobre inclusidn financiera en ambitos no legislativos o reguladores) incluyen: crédito digital
(puede incluir préstamos concedidos y amortizados a través de teléfonos moviles u otras plataformas
digitales de transaccion), billeteros méviles («cuentas de valor almacenado» ofrecidas directamente por los
operadores de redes moviles a sus clientes de telefonia) y dinero movil (fondos transferidos y recibidos a
través de teléfonos moviles, asociados o no a una cuenta de valor almacenado).

3. Orientaciones sobre la aplicacion de los Principios Basicos

Estas Orientaciones no pretenden restringir la entrada de nuevos proveedores ni la adopcion de nuevas
tecnologias, asi como tampoco aumentar la carga que soportan los supervisores. Las Orientaciones, que
se basan en las orientaciones de 2010 relativas a la aplicacion de los Principios Basicos, en su version de
2006, a las actividades de microfinanciacion, y las amplian, son fundamentalmente reflejo de la necesidad
de aplicar de forma proporcionada los Principios Basicos de 2012 relativos a la regulacién y supervisién
de instituciones pequefias y poco complejas que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos, cuyas
transacciones —consistentes sobre todo en la toma de dinero a préstamo y deposito— suelen ser de
escasa cuantia. Un componente fundamental de dicho enfoque es la utilizacién de nuevas herramientas
de supervision, en particular tecnologias que ayudan a supervisores e instituciones financieras a recopilar,
transmitir y procesar informacion?é,

De los 29 Principios Basicos emitidos por el Comité, estas Orientaciones consideran 19 de ellos
cuya aplicacion a la regulacién y supervision de instituciones financieras con actividades dirigidas a clientes
desatendidos y subatendidos requiere de orientacién adicional. No se crean nuevos principios ni se
excluye la aplicabilidad de cualquier Principio Basico a cualquier desarrollo del mercado relevante para la
inclusion financiera. En el caso de los otros 10 Principios Basicos de los que no se trata explicitamente en
las presentes Orientaciones, en la actualidad la necesidad de proporcionar explicaciones u orientaciones

16 Estas Orientaciones utilizan el término «institucion financiera no bancaria» para referirse a instituciones financieras (tanto de
depdsito como de no depdsito) que prestan servicios de préstamo y deposito similares a los de un banco, de conformidad con
los Principios Basicos de 2012.

7 Estas Orientaciones citan la definicion de dinero electronico (e-money) utilizada por el CPMI (2014).

18 Esta utilizacion de la tecnologia se conoce cada vez mas como «fintech» («tecnofinanzas» en espafiol) cuando se utiliza para
referirse a innovaciones en productos, servicios o negocios financieros, y «regtech» cuando se utiliza con fines de regulacién y
cumplimiento por los reguladores o instituciones financieras.
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complementarias para su aplicacion a la supervisién de instituciones financieras que se dirigen a clientes
desatendidos y subatendidos apenas existe o es directamente nula®®.

En relacion con cada uno de los Principios Basicos analizados, estas Orientaciones abordan
aquellos criterios esenciales (CE) y adicionales (CA) que cobran especial relevancia en el contexto de la
inclusion financiera.

3.1.  Principios Basicos sobre las facultades, atribuciones y funciones de los
supervisores

Principio 1: Atribuciones, objetivos y potestades

Todo sistema eficaz de supervisidon bancaria cuenta con atribuciones y objetivos claros para cada
autoridad que participe en la supervisién de bancos y grupos bancarios. Existe asimismo un marco
Juridico apropiado que confiere a cada autoridad competente las facultades legales necesarias para
autorizar bancos, realizar una supervision continua, asegurar el cumplimiento de la ley y adoptar
las oportunas medidas correctivas en materia de seguridad y solvencia bancaria.

Teniendo en cuenta el CE 1, cuando exista mas de una autoridad competente en materia de supervision
de bancos e instituciones financieras no bancarias, (i) las atribuciones y objetivos de cada autoridad de
supervision deberan estar claramente definidos en la legislacion y ser de dominio publico, y (ii) debera
existir un marco creible, conocido por el publico, orientado a evitar vacios y solapamientos de regulacién
y supervision, en particular por lo que respecta a los diferentes tipos de instituciones financieras no
bancarias.

Como se afirma en el CE 2, el objetivo primordial de la supervision bancaria es promover la
seguridad y solvencia de los bancos y del sistema bancario. Podran atribuirse otras competencias al
supervisor bancario siempre y cuando éstas no entren en conflicto con este objetivo principal y se
subordinen al mismo?. Los supervisores con competencias en materia de inclusion financiera habran de
considerar los riesgos que la exclusién financiera plantea para la seguridad y solvencia del sistema
financiero. Entre otros, una menor transparencia, riesgos para la integridad financiera?!, una mayor
volatilidad macroecondémica?? y mayor inestabilidad social y politica.

Al mismo tiempo, el CE 2 debe aplicarse atendiendo al panorama general del sector financiero
de un pais; por ejemplo, entendiéndose que la referencia a «bancos y sistema bancario» incluye
instituciones de deposito no bancarias autorizadas en el caso de que éstas atiendan a un numero
significativo de clientes?3.

1 Los 10 Principios Bésicos que no se examinan son los siguientes: 6 (Cambio de titularidad de participaciones significativas),

7 (Adquisiciones sustanciales), 13 (Relacién entre el supervisor de origen y el de acogida), 19 (Riesgo de concentracién y limites
de exposicidn a grandes riesgos), 20 (Transacciones con partes vinculadas), 21 (Riesgo pais y riesgo de transferencia), 22 (Riesgo
de mercado), 23 (Riesgo de tasa de interés en la cartera bancaria), 26 (Control y auditoria internos) y 27 (Informacién financiera
y auditoria externa).

20 «Al supervisor bancario podrian [..] encomendarse en algunas jurisdicciones competencias como [...] (i) la proteccion de los

depositantes, (i) la estabilidad financiera, (iii) la defensa de los consumidores o (iv) la inclusion financiera.» BCBS (2012, p. 5).
2 FATF (2013a).
22 Dabla-Norris y Srivisal (2013).

3 Como ya se ha mencionado, estas Orientaciones utilizan el término «institucién de depdsito no bancaria» de conformidad con

los Principios Basicos de 2012. En aquellos paises donde estas instituciones son muy numerosas, muy pequefias y estan
dispersas geograficamente, pueden aplicarse otros enfoques supervisores (véase la orientacion sobre el Principio Basico 8 y el
Anexo D).
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A fin de que el supervisor pueda cumplir el CE 624 la normativa legal o reglamentaria aplicable
debe exigir a cualquier empresa no financiera que oferte servicios financieros como una de sus actividades
principales bien que se inscriba en el oportuno registro u obtenga autorizacion, o que constituya una
entidad juridicamente independiente que procure su inscripcidén o autorizacién para operar. Esto es
particularmente importante en paises donde la innovacién en productos y servicios la llevan a cabo
sociedades no financieras. Ademas, como requiere el CE 7, debe reconocerse legalmente al supervisor la
facultad de examinar las actividades de las sociedades matrices y de las compafiias vinculadas a éstas —tal
como un operador de red movil que sea la sociedad matriz de un emisor de dinero electrénico- para
determinar los riesgos que tales actividades puedan suponer para la seguridad y solvencia de la entidad
supervisada y del sistema en el que opera.

Principio 2: Independencia, rendicién de cuentas, recursos y proteccion legal de los
supervisores

El supervisor cuenta con independencia operativa, procesos transparentes, una sélida gobernanza,
procesos presupuestarios que no merman su autonomia y recursos adecuados, y rinde cuentas del
desempeno de sus funciones y del uso de sus recursos. El marco juridico para la supervisién bancaria
ampara legalmente al supervisor.

Si el supervisor bancario supervisase varios tipos diferentes de instituciones financieras?®, debe —con
arreglo a un enfoque proporcionado— priorizar la asignacién de recursos de supervision en funcion de
los perfiles de riesgo de las instituciones y su importancia sistémica, teniendo en cuenta los diferentes
métodos de mitigacion adoptados por éstas?6. Si el supervisor adoptase un enfoque de supervision
diferente en relacion con un subsector o grupo particular de instituciones (véase la orientacion sobre el
Principio Basico 8), debe exponer de forma clara y transparente sus objetivos, enfoque y marco de
rendicién de cuentas (CE 3)7.

En numerosos paises se han creado nuevas instituciones financieras de titularidad estatal o bien
se ha ampliado el alcance de las existentes con miras a promover la inclusién financiera. En dichos casos,
el ordenamiento juridico debera garantizar que los supervisores posean las potestades oportunas, y
dispongan de independencia operativa, para realizar una supervisién eficaz y proporcionada de tales
instituciones sin interferencias gubernamentales ni sectoriales (CE 1). Del mismo modo, a fin de evitar
interferencias del sector financiero y conflictos de interés institucionales, los supervisores no podran tener
competencias ejecutivas en instituciones financieras sujetas a su supervision?®. Por regla general, los
supervisores no deben tener competencias de promocién o fomento de cualquier subsector de las
instituciones financieras bajo su supervision. Si los supervisores también tuviesen atribuidas tales
competencias u objetivos de desarrollo, deberan comunicar estos claramente (CE 3), asi como desempefiar

2 EI CE 6 requiere que los supervisores estén facultados para adoptar medidas correctivas o imponer sanciones en relacion con

cualquier banco —y, de conformidad con BCBS (2012), cualquier institucion financiera no bancaria— que incumpla la normativa
legal o reglamentaria aplicable o que de cualquier otro modo se implique en actividades contrarias a la seguridad o la solvencia
que pudieran comprometer el sistema bancario.

% Entre los que respondieron a la Encuesta RoP, el supervisor prudencial tipico abarcaba cuatro de las seis categorias de

instituciones financieras definidas en la encuesta.

% Tal priorizacién en la asignacion de recursos es particularmente compleja en paises con un nivel de ingresos bajo, donde los

supervisores suelen tener atribuidas competencias en relacién con mdltiples tipos de instituciones y funciones, padeciendo
limitaciones de recursos y de capacidad. Entre los encuestados comprendidos en la categoria de renta baja, en el 75% de los
casos el supervisor prudencial tenia atribuidas cinco o mas competencias al margen de la supervision prudencial.

27 Un subsector de instituciones financieras puede definirse en funciéon de su actividad central (por ejemplo, microcrédito
tradicional, préstamo para consumo, préstamo para pago de ndminas, emision de dinero electrénico o cooperativas

financieras) y de otras caracteristicas (ubicacién, tipo de clientela, perfil de riesgo).
8 En algunos paises, el banco central puede participar en decisiones clave sobre las actividades de instituciones financieras de

titularidad estatal, como bancos de desarrollo e instituciones microfinancieras.

Orientaciones sobre la aplicacion de los Principios Bdsicos a instituciones relevantes para la inclusion financiera 7



sus funciones en relacién con dichos objetivos de manera compatible con la sostenibilidad y la solvencia
a largo plazo de las instituciones que supervisan. Para reducir los conflictos de interés, lo anterior debe
apoyarse en mecanismos institucionales que aseguren una coordinacion eficaz y garanticen la
independencia entre la funcién de desarrollo y las funciones de regulacion y supervisién.

Los supervisores con competencias sobre varios tipos de instituciones han de contar con recursos
adecuados para ejercer una supervisién y vigilancia efectivas. Asimismo, deben financiarse de un modo
tal que no socavase su autonomia o independencia operativa (CE 6). La Encuesta RoP revel6 que menos
de la mitad de quienes respondieron realizaba actividades de formacidén del personal supervisor en
asuntos pertinentes para la inclusién financiera. Puesto que los supervisores se enfrentan a una coyuntura
en constante evolucion (por ejemplo, nuevos tipos de instituciones que pueden crecer rapido en nimero,
alcance o escala; nuevos productos y servicios; y nuevos acuerdos entre bancos y entidades no bancarias
(incluido el uso de redes de agentes minoristas como interfaz primaria de relacién con los clientes), deben
evaluar periddicamente la aptitud de su personal y sus previsibles necesidades a corto y medio plazo, y
poner en practica medidas para cubrir cualesquiera insuficiencias identificadas en las cifras de personal o
en el conjunto de sus aptitudes (CE 7).

Principio 3: Cooperacién y colaboracion

Las leyes, regulaciones y otros mecanismos proporcionan un marco de cooperacion y colaboracién
con las autoridades locales y supervisores extranjeros pertinentes. Estos mecanismos reflejan la
necesidad de proteger la informacién confidencial.

Muy a menudo, los bancos son supervisados por el banco central o por un supervisor bancario
independiente. Las competencias de supervision prudencial sobre uno o mas tipos de instituciones de
depdsito no bancarias pueden asumirlas el supervisor bancario u otras autoridades, tal como un
organismo regulador especializado no bancario, el Ministerio de Economia o Finanzas o, en algunos casos,
la agencia de cooperacion?. También puede haber supervisores independientes, ya sean supervisores
funcionales (centrados en aspectos tales como la integridad financiera, los seguros de depdsito, la
proteccion del consumidor, la defensa de la competencia y la proteccion de datos) o bien supervisores
sectoriales (de las instituciones financieras que ofrecen los diferentes tipos de productos financieros, como
crédito, seguros, valores o servicios de pagos). Los productos y servicios financieros digitales innovadores
que se ofrecen a clientes desatendidos y subatendidos pueden implicar a todas estas autoridades, asi
como a los organismos reguladores y supervisores de las empresas no financieras que proporcionan el
canal de provision o prestacion de dichos productos y servicios, tal como el regulador del sector de las
telecomunicaciones que supervisa a los operadores de redes méviles®,

La cooperacién y la coordinacidon entre estos reguladores y supervisores son clave para el
desarrollo de un marco eficaz de regulacién y supervisién de aquellas instituciones financieras que se
dirigen a los clientes desatendidos y subatendidos; en concreto, para: (i) disefiar normas y requisitos
informados y proporcionados para las instituciones autorizadas; (ii) delimitar las competencias en materia
de regulacion y supervision lo mas claramente posible para evitar o reducir al minimo los solapamientos
y vacios, asi como el arbitraje por parte de instituciones que ofrezcan productos similares; (iii) evitar o
minimizar requisitos inconsistentes o excesivamente onerosos que interfieran con la aplicacion de los
objetivos de politica, incluida la inclusion financiera; y (iv) compartir de manera efectiva informacion sobre
fuentes o eventos de riesgo que puedan afectar al sistema financiero, incluidos riesgos procedentes de
los sectores no financieros (por ejemplo, telecomunicaciones o el sector minorista).

2 Quienes respondieron a la Encuesta RoP tenian, en promedio, dos autoridades responsables de la regulacion y supervisién

prudencial de las seis categorias de instituciones financieras definidas en la encuesta. El nimero maximo de autoridades

supervisoras era cuatro.
30 Entre quienes respondieron a la Encuesta RoP, la media de supervisores prudenciales y de otro tipo fue también cuatro, aunque

los promedios fueron menores para los paises de renta mas baja que para aquellos de renta mas alta.
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A tal fin deben existir mecanismos formales e informales que de hecho facilitasen (i) la
cooperacion, incluidos el andlisis e intercambio de informacion (por ejemplo, sobre la innovacién,
frecuentemente vertiginosa, en productos y servicios), y (ii) la colaboracién con cuantas autoridades
nacionales y extranjeras relevantes tuvieran competencias en materia de seguridad y solvencia de bancos,
instituciones financieras no bancarias y empresas no financieras dedicadas a la provisidén o prestacion de
dichos productos y servicios, asi como en materia de estabilidad del sistema financiero (CE 1 y CE 2). El
intercambio de informacion con las autoridades nacionales y extranjeras exige adoptar medidas
razonables que establezcan que cualquier informacion confidencial de este modo facilitada Unicamente
se utilizara para los fines de supervision de las entidades implicadas (CE 3).

Deben existir mecanismos claramente definidos y establecidos de cooperacion y coordinacion
entre el supervisor prudencial y la autoridad competente en materia de protecciéon del consumidor de
servicios financieros (o, si estas funciones las asumiera un mismo supervisor, entre sus respectivas
unidades). Por ejemplo, la informacion relativa a reclamaciones de los consumidores facilitada al
supervisor prudencial por la autoridad responsable de la proteccion de éstos (o por la correspondiente
unidad de supervision) podria revelar posibles insuficiencias en las entidades implicadas y, de ese modo,
integrarse en un sistema de alerta temprana. De modo similar, la autoridad o la unidad responsables de
dicha proteccién pueden beneficiarse de la informacion que sobre tales reclamaciones reciba el supervisor
prudencial, asi como de conclusiones de supervision prudencial que pusieran de manifiesto eventuales
riesgos para los consumidores o de conducta del mercado. Asimismo, las autoridades competentes de
redactar normas y directrices que afectan a entidades sometidas a la jurisdiccién de mas de una autoridad
de regulacién y supervision deben contar con un proceso de consulta activo.

El supervisor prudencial puede igualmente buscar establecer mecanismos de coordinacién y
cooperacion con: (i) la unidad de inteligencia financiera, con respecto a la deteccidn y seguimiento de
operaciones sospechosas; (ii) las autoridades extranjeras, al objeto de identificar amenazas para la
estabilidad originadas en el extranjero y de responder a ellas; y (iii) las autoridades encargadas de la
regulacién y supervision de instituciones financieras no bancarias, asi como con supervisores funcionales,
en su caso, para ampliar la participacion en los acuerdos relacionados con la estabilidad financiera. Un
mayor didlogo de los supervisores con el sector también facilitaria una identificacion mas temprana y una
mejor comprensién de la evolucién del mercado, innovaciones, y nuevos riesgos y medidas para
mitigarlos.

Principio 4: Actividades permitidas

Las actividades que pueden desarrollar las entidades autorizadas a operar como bancos y sujetas a
supervision estdn claramente definidas y se controla el uso de la palabra «banco» como razén
social.

Por regla general se permite a los bancos comerciales realizar una amplia gama de actividades; el rango
de éstas, en cambio, suele ser mas limitado en el caso de las instituciones financieras no bancarias, que a
menudo se limitan a conceder préstamo y quizas también a captar depdsitos. Cada vez mas, distintos tipos
de instituciones financieras no bancarias que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos participan
también en alguna de las siguientes actividades: transferencias nacionales e internacionales (remesas),
emision de tarjetas de pago o dinero electrénico, utilizacién de agentes para interactuar con los clientes,
intervencién en calidad de agente de otra entidad financiera y actuacién como distribuidor de seguros
basicos.

Ciertas actividades, como la oferta de cuentas corrientes o la financiacion del comercio exterior,
podrian exceder de los recursos o capacidades de gestion de las instituciones de depdsito no bancarias
de menor dimensidn o menos veterania. El permiso para realizar actividades sofisticadas se supeditara a
una evaluacion supervisora exhaustiva de la institucion financiera y de la capacidad de su equipo directivo
para identificar, controlar y mitigar riesgos de mayor complejidad.
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Ademas de tener una gama de actividades permitidas limitada, las instituciones financieras no
bancarias que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos con frecuencia ofertan productos y
servicios financieros mas sencillos que los ofrecidos a clientes de ingresos medianos y elevados. En algunos
casos, la diferencia es de volumen, por ejemplo, préstamos de menor cuantia, cuentas con menores saldos
y operaciones de menor valor, lo que puede limitar los riesgos tanto para la institucidn como para el
sistema financiero. Los productos de seguros para clientes desatendidos y subatendidos también pueden
tener procesos mas sencillos de desembolso de pagos que aquellos dirigidos a otros segmentos del
mercado. Igualmente, tal tipo de productos de seguros y microcréditos frecuentemente cuenta con un
proceso de documentacion simplificado. Las instituciones financieras no bancarias con actividades y
productos maés sencillos afrontan habitualmente una gama de riesgos diferente y mas limitada.

Algunas instituciones financieras no bancarias pueden ofrecer servicios complementarios de
naturaleza no financiera, como por ejemplo capacitacién empresarial para microempresarios. Los
supervisores requeriran que estos servicios los preste una entidad separada que quede al margen de las
actividades de intermediacion financiera al objeto de minimizar los conflictos de intereses y las
exposiciones indebidas.

Con arreglo al CE 2, las actividades que se permite desarrollar a un tipo especifico de entidad
financiera deben estar claramente definidas, ya sea por el supervisor o en la normativa legal o
reglamentaria 3'. Sin embargo, tal tipo de actividades permitidas deberan definirse de forma lo
suficientemente amplia para hacer posible la innovacion. Al mismo tiempo, el supervisor debe seguir de
cerca la apariciéon de nuevos productos y servicios (por ejemplo, a través del seguimiento del mercado,
permitiendo a los proveedores poner en marcha y probar programas piloto con clientes reales en un
entorno controlado, asi como examinando avances similares en otros paises) y estar dispuesto, en su caso,
a modificar la relacién de actividades permitidas.

Mientras que la captacién de depdsitos del publico debe reservarse a los bancos y a las
instituciones de depdsito no bancarias autorizadas y sujetas a supervision (CE 4), las instituciones que
ofertan dinero electronico y otros productos digitales de valor almacenado no definidos como depositos
pueden también necesitar autorizacion y sujetarse a una supervision apropiada atendiendo a los riesgos
implicados. Este puede ser el caso de los emisores de dinero electrénico no bancarios, que estan surgiendo
en muchas jurisdicciones como instituciones financieras importantes que proporcionan a los clientes
desatendidos y subatendidos una alternativa a los depdsitos convencionales. En algunos casos, esto puede
significar que una empresa no financiera, como por ejemplo un operador de redes moviles, deberé
constituir una entidad juridicamente independiente para ofrecer servicios financieros, como por ejemplo
de emisidn de dinero electrénico y almacenamiento digital de valor.

La autoridad supervisora, de autorizacién o de registro deberd mantener una relacion publica de
entidades financieras inscritas, autorizadas y supervisadas (CE 5), que habra de mantener actualizada.
Dicha lista debe ser clara y comprensible e indicard, para las entidades de cada tipo de institucién, (i) las
actividades permitidas, (ii) la autoridad supervisora y (iii) si los depdsitos que mantienen cuentan con la
garantia del seguro de deposito y, en caso afirmativo, de quién. Debe exigirse a cada entidad tal que
publicitase inequivocamente su estatus, tanto en las sucursales como a través de agentes u otros terceros
gue actuasen en su nombre.

Principio 5: Criterios para la concesién de licencias

La autoridad encargada de conceder las licencias esta facultada para establecer criterios y rechazar
las solicitudes de establecimientos que no cumplan esos criterios. Como minimo, el proceso de
autorizacion incluye evaluar la estructura de propiedad y buen gobierno (incluida la adecuacién e

31 Cada término identificativo de una categoria de institucidn financiera autorizada y supervisada debera estar también

claramente definido en la normativa legal o reglamentaria (CE 1y 3).
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idoneidad de los consejeros y altos directivos) del banco y del grupo al que pertenece, asi como su
plan estratégico y operativo, controles internos, gestion del riesgo y evolucién prevista de su
situacion financiera (incluida la base de capital). Cuando el propietario u organismo matriz del
banco propuesto sea extranjero, se recaba el consentimiento previo del supervisor del pais de origen.

Los bancos comerciales estan sujetos a autorizacion por el supervisor bancario o el banco central o, en
algunos casos, por recomendacidon de éstos. La misma autoridad podrd conceder autorizacion a las
instituciones de depdsito no bancarias; en algunos paises, el ordenamiento juridico puede especificar una
autoridad diferente como la competente para la concesion de autorizacion o licencias (CE 1)32. Aunque
hay instituciones financieras no bancarias que estan inscritas pero no cuentan con autorizacion, esto no
debe permitirse para las instituciones que captan depositos. Un enfoque proporcionado de la concesién
de licencias (que contemple, por ejemplo, criterios y procedimientos menos estrictos para instituciones
con perfil de bajo riesgo) permite a las autoridades asignar el nivel de recursos apropiado a la gama de
actividades para las que estan autorizadas las instituciones financieras y al riesgo que plantean para el
sistema financiero o para los depositantes.

Los criterios basicos de autorizacion pueden ser similares para diferentes tipos de instituciones,
independientemente de que éstas se dirijan principalmente a clientes desatendidos y subatendidos. Estos
criterios incluyen la idoneidad y solidez financiera de los principales accionistas y fuentes de capital inicial
(CE 5)33, el requerimiento minimo de capital inicial (CE 6) y criterios de idoneidad para el consejo de
administracion y la alta direccion propuestos (CE 7). No obstante, los particulares de cada uno de esos
criterios pueden diferir atendiendo a la estructura institucional y a los diferentes riesgos que entrafien los
productos y servicios, y los canales de provisién o prestacion de éstos, disefados para clientes
desatendidos y subatendidos.

Cabe establecer un conjunto graduado de criterios de autorizacién en funcién de aquellas
actividades permitidas para las que las instituciones financieras se propongan tener licencia. Esto
contribuird a garantizar que todas las instituciones de depodsito que se propongan prestar servicios
financieros a clientes desatendidos y subatendidos estén autorizadas a hacerlo en un marco de
autorizacién que permita afianzar la confianza de estos clientes en el sistema.

Un conjunto graduado de criterios podria también alentar a los microprestamistas no regulados
a mejorar la calidad de su gestién, gobierno y operaciones y a convertirse (aun no constituyendo la
formalizacion un objetivo supervisor) en instituciones reguladas y supervisadas. Los supervisores deben,
en lo posible, seguir de cerca las instituciones financieras no bancarias registradas pero sin licencia al
objeto de identificar en qué circunstancias ciertos actores, subsectores, productos o canales de provisién
o prestacion evolucionan de forma tal que los riesgos que suponen de forma individual o colectiva
devienen sustanciales, exigiéndose la adopcion de un enfoque de autorizacion apropiado a tales casos34.
(De modo similar, la migracién de una institucidn a un nuevo nivel con requisitos de autorizacién mas
estrictos debe estar en consonancia con el cambio en su perfil de riesgo.)

32 En la mayoria de las jurisdicciones que respondieron a la Encuesta RoP, la competencia de autorizar cualesquiera instituciones
de deposito recaia en una Unica autoridad. En muchas de las jurisdicciones que respondieron, las cooperativas financieras estan
sujetas a autorizacion por el Ministerio de Economia o Finanzas o una autoridad general que ostenta competencias sobre las
cooperativas.

3 No deberd permitirse que organizaciones no gubernamentales u otras entidades sin propietario (como asociaciones o
fundaciones) operen como instituciones de deposito, dado que carecen de accionistas con el incentivo y la capacidad para
inyectar nuevo capital en caso de que su solvencia quedare comprometida.

3 Dado el creciente recurso a nuevas tecnologias y medios por parte de las instituciones financieras para llegar a los clientes
desatendidos y subatendidos (teléfonos moviles, agentes comerciales minoristas, etc.), la rapidez a la que crece o se concentra
el riesgo en esas instituciones podria diferir de la observada histéricamente en los bancos tradicionales.
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Existen en muchos paises ejemplos de instituciones microfinancieras sin animo de lucro que se
han «transformado» en instituciones financieras mercantiles reguladas, incluidas instituciones de
deposito®. Los supervisores (y, en su caso, las autoridades encargadas de autorizar o conceder las
licencias) deben elaborar un régimen coherente para tramitar las solicitudes de entidades microfinancieras
«transformadas».

Las entidades microfinancieras con animo de lucro de nueva constitucidon podran, ademas de
tener inversores con animo de lucro, proponerse la inclusién de otros sin animo de lucro. No todos los
inversores son iguales: los inversores con animo de lucro tendrian en principio mas incentivos para seguir
las decisiones del equipo directivo, mientras que algunos inversores de microfinanciaciéon especializados
podrian estar menos incentivados o capacitados para vigilar la asuncién de riesgo por el mismo. Los
requisitos sobre idoneidad y diversificacion de los accionistas y sobre estructuras de gobierno deberan
disefarse de forma que reflejen escenarios asumibles que puedan presentarse al coexistir propietarios con
y sin animo de lucro. En el caso de instituciones pequefas, con actividades limitadas y de bajo riesgo,
podria ser apropiada una estructura inicial de propiedad a corto plazo, de caracter temporal, al tiempo
gue se exigiria la entrada a medio plazo de propietarios con activos financieros mas sustanciales que
garantizasen de manera Optima una capitalizacién adecuada, una correcta gobernanza y un grado
suficiente de seguimiento del equipo directivo de la institucion.

Particular importancia reviste determinar el requerimiento minimo de capital inicial (CE 6)
apropiado para instituciones con perfiles de riesgo similares. En comparacién con los bancos, lo mas
indicado probablemente sea imponer menores requerimientos minimos de capital inicial a las
instituciones financieras no bancarias, habida cuenta del alcance normalmente mas estrecho de sus
actividades, su menor tamafio y menor complejidad. Ahora bien, el umbral debe ser lo suficientemente
alto como para (i) respaldar la infraestructura basica necesaria para operar de manera sostenible,
(ii) asegurar que el capital sera suficiente para cubrir pérdidas inesperadas resultantes de las actividades y
de los riesgos sustanciales que se asumiran, e (iii) indicar el compromiso y la capacidad financiera minima
de los nuevos participantes. En algunos paises, en un intento por alentar la participacion, el capital inicial
minimo para un nuevo tipo de institucion financiera no bancaria se ha establecido en un nivel demasiado
bajo, exponiéndola a una insuficiencia de fondos al afrontar la adquisicién de los sistemas y tecnologias
requeridos para su funcionamiento y para absorber las pérdidas iniciales tipicas de la puesta en marcha
de una empresa. Un requerimiento excesivamente bajo puede también fomentar un elevado nimero de
entidades relativamente débiles o implicadas en modelos de negocio que entrafien un mayor riesgo. Los
requisitos de puesta en marcha de cooperativas financieras pueden asimismo incluir umbrales minimos,
por ejemplo en cuanto al nimero de personas que muestran su compromiso o intencién de convertirse
en miembros, o un ambito geografico limitado. Debe prestarse especial atencion a las condiciones
reguladoras o estatutarias que permiten tener en cuenta las acciones retirables de los socios en el calculo
del capital minimo inicial.

Otros criterios de autorizacion (planes estratégico y operativo propuestos, modelo de previsién
financiera, estructura de gobierno corporativo y de propiedad, politica de gestion del riesgo y controles
internos, incluida la vigilancia prevista de funciones subcontratadas®) son de particular importancia
tratdndose de instituciones que ofrecen nuevos productos, servicios o canales de provision o prestacion,
asi como nuevos acuerdos entre el solicitante y otras empresas, sean éstas financieras o no. Para evaluar
adecuadamente la solidez de los planes propuestos por el solicitante, de sus politicas y controles internos,

% Enlaterminologia de las microfinanzas, por «transformacién» suele entenderse una transaccién en virtud de la cual una entidad

sin animo de lucro transmite sus operaciones de microfinanciacién a una sociedad con animo de lucro ya constituida o de
nueva creacién a cambio de acciones de la nueva sociedad, de dinero en efectivo o de otros activos por un valor equivalente.
Lauer (2008).

% La capacidad para vigilar a los agentes es fundamental, ya que la institucién financiera debe ser responsable de todas las

acciones realizadas por un agente que actle en su nombre en virtud del correspondiente contrato de agencia (véase la
orientacién sobre el Principio Basico 15).
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el evaluador debera estar familiarizado con los riesgos de los nuevos productos, servicios y canales de
provisién o prestacion, en particular con los riesgos que entrafian las nuevas tecnologias para la seguridad
de los datos, asi como los riesgos operativos y de otro tipo que implica emplear una red de agentes para
interactuar con clientes que no estadn familiarizados con el uso de productos y servicios financieros
formales (CE 8). La autoridad encargada de autorizar o conceder licencias también debera cerciorarse de
que la estructura de gobierno y de propiedad de los solicitantes no obstaculiza una supervision y ejecuciéon
efectiva (CE 4), en particular sobre cuestiones de proteccion al consumidor financiero y de vigilancia de
partes subcontratadas.

En numerosos paises, bancos e instituciones financieras no bancarias, en asociacién con
empresas no financieras, estdn ofreciendo servicios financieros innovadores dirigidos a clientes
desatendidos y subatendidos. Las instituciones que ofertan productos digitales de valor almacenado que
no estan definidos como depdsitos —a diferencia del canal de transmision de instrucciones de pago o
transferencia— pueden necesitar autorizacién. En algunos casos, esto puede significar que una empresa
no financiera, tal como un operador de redes méviles, tendrd que constituir una entidad juridicamente
independiente para ofrecer servicios financieros.

Principio 8: Enfoque supervisor

Un sistema eficaz de supervision bancaria exige que el supervisor desarrolle y mantenga una
evaluaciéon prospectiva del perfil de riesgo de bancos individuales y grupos bancarios,
proporcionada a su importancia sistémica; identifique, evalte y ataje riesgos procedentes de los
bancos y del sistema bancario en su conjunto; cuente con un marco de intervencion temprana; y
disponga de planes, en combinacion con otras autoridades pertinentes, para adoptar medidas de
liquidacién ordenada de bancos si éstos dejan de ser viables.

Dependiendo del contexto, los supervisores podran adoptar diferentes enfoques de supervision en
relacién con ciertas entidades o subsectores. Cualquier enfoque tal deberd basarse en una buena
comprension del perfil de riesgo (en concreto, de la importancia sistémica, los riesgos especificos, la
dindmica y la estructura) de dichas entidades y en una metodologia bien definida que permita formarse
una opinién prospectiva del mismo, requisitos ambos comprendidos en el CE 2. Por ejemplo, algunas
jurisdicciones tienen un elevado numero de bancos individuales pequefos, poco complejos y no
sistémicos o de instituciones financieras no bancarias —como cooperativas financieras, bancos rurales e
instituciones microfinancieras— que se dirigen a numerosos clientes desatendidos y subatendidos. A
menudo, debido a limitaciones de recursos, los supervisores no estan en condiciones de evaluar el perfil
de riesgo de cada una de las entidades individuales con la misma frecuencia o intensidad con que lo hacen
con las entidades medianas y grandes.

Algunas jurisdicciones aplican diferentes enfoques, como por ejemplo un enfoque colectivo o un
enfoque de supervision auxiliar (véase el Anexo D)*’. Ambos enfoques se centran en un seguimiento
subsectorial a distancia y en una supervision dirigida a entidades individuales. Estos enfoques no excluyen
requisitos de divulgacion ni evaluaciones de riesgo individuales, sino que se aplican a partir de una opinion
de conjunto del subsector y de un sélido analisis a distancia. La vigilancia del sector en su conjunto ayuda
a identificar riesgos de vulnerabilidades en entidades individuales. Se establecen normas minimas para
todo el subsector, pero no todas las entidades se someten a inspecciones frecuentes in situ, como seria
habitualmente el caso para entidades medianas y grandes.

Cuando instituciones financieras con actividades de inclusion financiera adquiriesen (por activos,
depdsitos o numero de clientes) un tamafio o un perfil de riesgo significativos, los supervisores deben
centrar su labor en las entidades individuales.

37 Otro enfoque alternativo, el recurso a expertos externos, se describe brevemente en el Principio Basico 10.
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Independientemente del enfoque general adoptado para ciertos tipos de instituciones, los CE
comprendidos en el Principio 8 son muy pertinentes en un contexto de instituciones, productos y canales
innovadores dirigidos a clientes desatendidos y subatendidos. Por ejemplo, como prescribe el CE 4, el
supervisor debe tener en cuenta el entorno macroeconémico al realizar una evaluacién de riesgo de la
institucién o del grupo de instituciones de que se tratase, como se hace para los bancos y sistemas
bancarios. El CE 4 también reclama analisis de cuestiones intersectoriales, como los vinculos entre un
subsector en particular y otros bancos e instituciones no bancarias supervisados. Ademas, el supervisor
debe establecer un marco o procedimiento claro para la gestion de las instituciones supervisadas en
periodos de tension, de modo que se adopten sin dilacion las medidas para gestionar o reestructurar
entidades que atraviesen por dificultades (CE 6 y 7), también en sectores sujetos a enfoques alternativos.

Asimismo, siendo asi que algunos sectores que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos
pueden hallarse fuera del perimetro de supervisién, un sistema robusto de seguimiento del mercado
facilitard a los supervisores cumplir el CE 8 al identificar la emergencia de actividades parabancarias o
ilegales tales como pirdmides financieras y otros esquemas no regulados. Los supervisores deben tener
acceso a informacion cuantitativa y cualitativa que les facilite seguir la evolucién de los acontecimientos
en su jurisdiccién, identificar riesgos emergentes, evaluar la importancia sistémica de productos, canales
y proveedores de servicios financieros regulados y no regulados, asi como evaluar si deben regularse y de
qué manera, o si deben considerarse ilegales o bien que entrafian demasiado riesgo como para seguir
operando en el mercado. Esto ayudaria a minimizar eventuales pérdidas de recursos de clientes, asi como
a salvaguardar la confianza en el sector financiero y la credibilidad del supervisor.

Principio 9: Técnicas y herramientas de supervision

El supervisor utiliza una gama apropiada de técnicas y herramientas para aplicar el enfoque
supervisor y emplea los recursos de supervisién de manera proporcionada, teniendo en cuenta el
perfil de riesgo y la importancia sistémica de los bancos.

Los supervisores deben tener un buen conocimiento y comprension del perfil de riesgo y del entorno de
control interno de las instituciones financieras, asi como del perfil de riesgo de sus tipos institucionales,
no solo para verificar el enfoque de supervision (véase la orientacion sobre el Principio Basico 8), sino
también para poder emplear las herramientas y técnicas mas eficaces, combinar actividades in situ y a
distancia y adoptar medidas correctivas (CE 1). Como se ha sefialado, en las iniciativas dirigidas a clientes
desatendidos y subatendidos pueden participar numerosas instituciones financieras pequefias, una mayor
diversidad de instituciones, productos y canales de provisién o prestacién, asi como un mayor nimero de
terceras partes que colaboran con dichas instituciones (ya sean partes vinculadas o bien contratadas en
calidad de agentes, socios o de cualquier otro modo). Tal diversidad puede requerir depender en mayor
medida de la supervisién analisis a distancia y de la aplicacién de herramientas de supervisién diferentes
a las utilizadas para la banca convencional. Por ejemplo, la calidad de una cartera de microcréditos
tradicional®® normalmente no se puede evaluar de la misma manera que los préstamos comerciales
convencionales (por ejemplo, en lo que respecta a técnicas de muestreo, comprobacion de documentacién
del cliente, analisis de créditos renovados, reestructurados, en mora, calidad del servicio a los clientes y
seguimiento, y atencién a las principales exposiciones). Otros ejemplos son las instituciones especializadas
en la provisidon efectiva de préstamos pre-concedidos a través de teléfonos moviles utilizando modelos
alternativos de andlisis y calificacion de solvencia («puntuacién crediticia») desarrollados por partes
subcontratadas, asi como las instituciones que utilizan agentes minoristas como canal de provisién o
prestacion para sus productos y servicios. El supervisor puede llevar a cabo la inspeccién de un tercero,
como por ejemplo un gestor de redes de agentes. Los supervisores pueden beneficiarse en gran medida
de la utilizacion de tecnologia para la identificacidn, analisis y evaluacion de los riesgos asociados con un

3 Véase el Anexo E para una descripcion de la metodologia tradicional de microcrédito.
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panorama del sector financiero cada vez mas complejo (por ejemplo, herramientas para facilitar la
recopilacién, transmision, verificacién, procesamiento y analisis de los informes de regulacion).

Basandose en el conocimiento de los distintos subsectores y en el enfoque supervisor elegido
para cada uno de ellos, el supervisor establece politicas y procedimientos y un proceso coherente para
planificar y ejecutar de manera consistente las actividades de supervision (CE 2). Cuando el supervisor se
apoya mas en la supervisiéon a distancia se hace méas necesario contar con un sistema de vigilancia robusto,
ya que este permite desarrollar indicadores de alerta temprana que podrian informar las respuestas y
medidas de supervision. Tal sistema debe permitir al supervisor identificar la emergencia de riesgos quizas
comunes a otras instituciones que atienden a segmentos similares de clientes, que proveen productos
similares o que adoptan estrategias similares (p. ej., asociaciones para prestar servicios a través de
teléfonos méviles).

Los supervisores deben tener un buen nivel de acuerdos de cooperacién, coordinacion e
intercambio de informacion a nivel intrainstitucional (CE 2) y a veces interinstitucional que generen
eficazmente (véanse las orientaciones del Principio Basico 3) una gran variedad de fuentes de informacién
utiles y constantes conforme a lo que establece el CE 3. Por ejemplo, ademas de los datos financieros,
pueden constituir una valiosa fuente de informacién las reclamaciones presentadas por los consumidores,
sobre todo en mercados en rapido crecimiento. Los supervisores podran crear un marco para la recepcion
y andlisis de estadisticas de reclamaciones (directamente de instituciones financieras y de mecanismos
alternativos de resolucion de controversias, o indirectamente de un organismo o unidad de proteccién del
consumidor financiero3°) como una técnica que ayude a identificar debilidades importantes en la conducta
empresarial y en el gobierno corporativo, problemas con nuevos productos o canales, y cuestiones de
cumplimiento de la normativa que pudieran afectar a la fortaleza financiera de una instituciéon o de un
sector determinados.

Un buen sistema de vigilancia se basa en gran medida en los informes normalizados que
presenten las instituciones supervisadas. Otras fuentes pueden incluir auto-evaluaciones acometidas por
las instituciones, informacion a disposicion del publico e inteligencia de mercado. Los supervisores pueden
coordinarse con organismos encargados de recopilar, examinar y publicar estadisticas adicionales (por
ejemplo sobre activos o carteras de deuda de instituciones financieras no bancarias no sujetas a regulacién
ni supervision, encuestas nacionales que incluyan informacién sobre endeudamiento de los hogares o
niveles de penetracion de la telefonia movil, etcétera). La coordinacion puede facilitar no solo la
recopilaciéon de datos, sino también mejorar la infraestructura de datos nacionales que podrian
incorporarse a los analisis del supervisor y a su comprension de los nuevos segmentos de clientes.

Todas las herramientas de supervision que figuran en el CE 440 podrian resultar Utiles para la
supervision de los bancos y las instituciones no bancarias que se dirigen a clientes desatendidos y
subatendidos; que se deposite mas o menos confianza en una u otra dependera del enfoque escogido
para el subsector de que se trate, de la gama de instituciones, de la gama de productos, de sus canales de
provisién, y de la importancia sistémica, del tamano, perfil de riesgo y complejidad de cada institucion.
Las comparaciones entre pares son muy importantes en un buen sistema de vigilancia y, en concreto, lo
son en aquellos enfoques de supervision alternativos (véase el andlisis de dos enfoques alternativos en el
Anexo D) en los que el supervisor desempefa una funcion mas indirecta. El supervisor puede dedicar
recursos significativos a analizar y entender los modelos de negocio de un subsector en concreto y la
dindmica entre los participantes en orden a facilitar la consecucién de sus objetivos supervisores.

39 Véase el Anexo A para obtener informacién sobre el uso de las reclamaciones desde una perspectiva de proteccion de los

consumidores.

40 Las cinco herramientas que figuran en el CE 4 son: (i) el andlisis de las cuentas y estados financieros; (ii) el analisis del modelo

de negocio; (iii) revisiones horizontales realizadas por instituciones homélogas; (iv) examenes del resultado de las pruebas de
tension; (v) andlisis del gobierno corporativo, incluidos los sistemas de gestion del riesgo y control interno.
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La coordinacion con otras autoridades (CE 5) puede ser relevante cuando se supervisan ciertos
subsectores, como aquellos que dependen de servicios de telecomunicaciones. También es crucial en
jurisdicciones en las que la titularidad de las entidades financieras la ostentan empresas reguladas por
otras autoridades. (Véanse las orientaciones sobre el Principio Basico 3.)

La comunicacién diligente de los resultados de supervision a las entidades supervisadas (CE 8) es
aun mas importante cuando se adoptan enfoques alternativos de supervisién, garantizdndose de este
modo que mantienen su pertinencia. El supervisor también comunica a otras instituciones o a sus
organizaciones «paraguas» las preocupaciones suscitadas por la evaluacion de una o mas entidades o
resultantes de la vigilancia del sector en su conjunto. El supervisor también puede comunicar sus
expectativas de gestion del riesgo al subsector en su conjunto. Podra procurarse el dialogo con el sector
y recibir comentarios del mismo, sobre todo en el caso de nuevos subsectores y nuevos riesgos.

El supervisor no puede delegar sus atribuciones en materia prudencial en terceros. Sin embargo,
los supervisores podran optar por recurrir a auditores externos (CE 11) o a terceros expertos para realizar
evaluaciones de aquellas areas de las que internamente carezcan del oportuno conocimiento pericial,
como al evaluar plataformas tecnoldgicas que ocupan un lugar central en muchos subsectores dirigidos a
clientes desatendidos y subatendidos (por ejemplo, el de emisores de dinero electrénico no bancarios).
Cuando se utilicen evaluaciones realizadas por terceros, el supervisor valorara si el grado de fiabilidad del
resultado es el pretendido, teniendo en cuenta los sesgos que puedan afectar a dichos terceros.

La realizaciéon de examenes perioddicos independientes de herramientas de supervision (CA 1)
debe revestir gran importancia para la supervision de entidades financieras que se dirigen a clientes
desatendidos y subatendidos, tanto por lo que respecta a (i) innovaciones que puedan requerir
herramientas nuevas y diferentes en el futuro como en relacion con (ii) enfoques de supervision
alternativos (segun se describe en el Anexo D).

Principio 10: Informes de supervision

El supervisor recaba, revisa y analiza los informes prudenciales y estadisticos de los bancos, tanto
individualizadamente como en base consolidada, y los verifica de manera independiente, sea a
través de inspecciones in situ o con la ayuda de expertos externos.

Por lo que respecta a las instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos,
los supervisores pueden ajustar los requisitos de comunicacién de informacion para asegurarse de tener
la informacion necesaria para entender los modelos de negocio y los riesgos relacionados (CE 1), asi como
para llevar a cabo una supervisién eficaz y proporcionada. Para evitar requisitos de informaciéon
excesivamente gravosos, los supervisores han de identificar en primer lugar los indicadores de riesgo clave
que han de ser objeto de seguimiento. Dichos indicadores de riesgo clave deben permitir al supervisor
evaluar la calidad de la cartera, las provisiones para préstamos incobrables, las concentraciones de riesgo,
las transacciones con partes vinculadas, la suficiencia de capital, los gastos operativos, la estructura de
financiacién y la posicion de liquidez, las exposiciones en moneda extranjera y los desfases en la secuencia
de revisidon de tasas de interés. Los supervisores deben poder comparar indicadores clave con valores de
referencia para distintos grupos de instituciones homélogas. Los informes de los auditores internos y
externos también pueden servir para recopilar informacién sobre determinadas actividades de las
instituciones supervisadas*.

Ajustar los requisitos de comunicacién de informacidn podria permitir reflejar los riesgos que se
derivan de modelos de negocio innovadores, en especial los adoptados por las instituciones que se dirigen

41 En consonancia con los Principios Basicos 26 y 27, los supervisores deberan procurar asegurarse de que los auditores cuenten

con el conocimiento pericial, los recursos y las herramientas idéneos para realizar su trabajo adecuadamente, de forma que los
supervisores puedan confiar en sus informes; y deberan poder rechazar y dejar sin efecto el nombramiento de un auditor
externo cuya experiencia, independencia o profesionalidad sean inadecuadas.
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a clientes desatendidos y subatendidos (CE 1). Por ejemplo, los supervisores pueden exigir a las
instituciones que sigan la metodologia tradicional de microcrédito que proporcionen informacién
detallada sobre el riesgo de crédito, como por ejemplo la antigiiedad de las cuentas morosas, la
distribucion de las reservas para pérdidas en funcion de los tramos de antigliedad, o los niveles de cuentas
amortizadas. Esto les permitira evaluar la suficiencia de las provisiones para pérdidas por incobrables y el
potencial impacto de las exposiciones actuales en los niveles de capital. En el caso de los emisores de
dinero electrdnico, los supervisores podran requerir que se comunique informacién sobre el volumen y el
tipo de operaciones, asi como sobre el valor del dinero electrénico emitido en circulacion, a fin de poder
evaluar si se requieren medidas de control en relacidn con los emisores y con las instituciones de depdsito
que mantienen los fondos que respaldan la emision de dinero electrénico. Los supervisores pueden
también requerir informacion sobre la red de agentes que se utiliza para prestar el servicio y sobre el perfil
de un segmento de clientes en particular. Los requisitos de comunicacion de informacién proporcionados
pueden aplicarse tanto a los nuevos tipos de instituciones como a instituciones establecidas que ofrezcan
nuevos productos, servicios o canales de provision o prestacion de éstos*.

Con miras a garantizar la fiabilidad y utilidad de los informes de supervision recibidos de las
entidades reguladas, el supervisor cursard instrucciones de presentacion de informacién que describan
con claridad las normas y principios contables que habran de aplicarse al elaborar los informes de
supervision, sobre todo cuando las entidades reguladas no estén obligadas a aplicar normas de
contabilidad nacionales o internacionales. Las normas y los principios de supervision deben basarse en
principios y normas de contabilidad que cuenten con una amplia aceptacion internacional (CE 2).

Los supervisores pueden también considerar la posibilidad de recopilar estadisticas normalizadas
sobre reclamaciones formuladas por los consumidores directamente de instituciones financieras cuando
dichas estadisticas no las exigiese una autoridad de proteccion del consumidor financiero, asi como
complementarlas con estadisticas sobre reclamaciones presentadas a otras entidades (por ejemplo,
mecanismos alternativos de resolucion de controversias). Esto facilitard a los supervisores realizar andlisis
exhaustivos y prospectivos del perfil de riesgo de las instituciones financieras y controlar sus cambios
(CE 4).

Los supervisores deben tener autoridad para hacer cumplir los requisitos de remitir informacion
precisa y oportuna (CE 8). Al mismo tiempo, deben tener presentes retos a los que podrian enfrentarse
algunos tipos de instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos (por
ejemplo, limitaciones en sistemas de informacién, personal y habilidades).** Los supervisores pueden
proporcionar orientaciéon a dichas instituciones sobre la forma de elaborar y remitir las declaraciones
reglamentarias.

Los supervisores procuraran verificar la validez e integridad de las declaraciones reglamentarias
(CE 9), si bien esto resultard problematico en algunos casos, cuando el trabajo realizado in situ sea
limitado**. Lo ideal seria que los supervisores contasen con un sistema que automaticamente alertase
sobre patrones inusuales en los datos, tales como cambios significativos en el valor de ciertas variables
entre un periodo de informacion y el siguiente o discrepancias entre el valor de variables individuales y el
de indicadores agregados. En el caso de subsectores compuestos por un gran nimero de instituciones
financieras pequenas, los supervisores pueden recurrir a expertos externos no sélo para verificar la validez

42 La informacion tiene que ser comparable y corresponder a las mismas fechas (saldos) y periodos (flujos) (CE 5), permitiendo

comparaciones con entidades del mismo grupo de homélogas.

4 Todas las instituciones reguladas y supervisadas deben, sin embargo, realizar la inversion minima necesaria para contar con

sistemas de informacion para la direccion adecuados, acordes con su complejidad y tamafio. En algunos paises, las instituciones
pequefas pueden cooperar en la creacion de sistemas de informacién a nivel subsectorial capaces de generar y comunicar la

informacién requerida por el supervisor.
4 En el caso de la supervisién auxiliar (véase el Anexo D), la organizacién «paraguas» puede desempefiar una funcion en relacion

con asegurar la fiabilidad de los datos.
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e integridad de los informes reglamentarios (CE 9), sino también para acometer determinadas tareas de
supervision (CE 10). Entre otras, el andlisis de informacién cualitativa o cuantitativa detallada
proporcionada por las instituciones supervisadas y el examen de ciertos aspectos de sus operaciones. Los
supervisores deben evaluar la idoneidad de los expertos externos para la tarea o tareas asignadas y la
calidad de su trabajo teniendo en cuenta conflictos de intereses que pudieran influir en el resultado y en
las recomendaciones derivados de ese trabajo.

La cooperacidn y la coordinacion entre autoridades de supervision en relacion con los requisitos
de informacion es importante para evitar sobrecargar de forma innecesaria a las instituciones con, por
ejemplo, requisitos de informaciéon muy similares por parte de diferentes organismos (véase la orientacién
sobre el Principio Basico 3).

Principio 11: Potestades correctivas y sancionadoras del supervisor

El supervisor actua con prontitud para atajar prdcticas contrarias a la sequridad y solvencia o
actividades que pudieran plantear riesgos para los bancos o el sistema bancario. El supervisor
cuenta con una adecuada gama de herramientas de supervisién que le permite aplicar oportunas
medidas correctivas. Esto incluye la capacidad de revocar licencias bancarias o de recomendar su
revocacion.

La necesidad de contar con una gama adecuada de herramientas de supervision que permita aplicar
medidas correctivas oportunas se aplica igualmente en el caso de bancos e instituciones de depdsito no
bancarias con actividades de inclusidn financiera. Sin embargo, entre los que respondieron a la Encuesta
RoP, los supervisores a menudo poseen mas facultades correctivas y sancionadoras respecto a los bancos
que respecto a las instituciones financieras no bancarias (incluidos emisores de dinero electrénico no
bancarios, que en varios paises tienen mayor acceso a los clientes desatendidos y subatendidos).*

Algunos paises permiten a empresas no financieras tales como operadores de redes moviles
participar en actividades financieras reguladas como la emision de dinero electrénico. Como sefala la
orientacion sobre el Principio Basico 1, la normativa legal o reglamentaria debe exigir a las empresas no
financieras inscribirse en el oportuno registro u obtener autorizacién (lo que podria implicar, en algunas
jurisdicciones, el requisito de constituir una entidad juridicamente independiente que esté registrada o
autorizada a los efectos de participar de forma principal en actividades financieras reguladas)®. Esto
facilitaria la supervisiéon por el supervisor prudencial y la aplicacion inmediata de medidas correctivas o de
sanciones. Sin tal requisito de inscripcién u autorizacion, las facultades correctivas y sancionadoras del
supervisor sobre dichas empresas pueden ser limitadas y el supervisor podria verse incapacitado para
intervenir de manera oportuna y eficaz para resolver la empresa no financiera. Ademas, el supervisor
podria carecer de las herramientas, habilidades o facultades para evaluar la solvencia financiera de aquel
emisor de dinero electronico cuya actividad principal no fuese financiera, aunque este reto podria
mitigarse mediante acuerdos explicitos de coordinacion y cooperaciéon con la autoridad directamente
responsable de supervisar la empresa no financiera (véase el analisis sobre el Principio basico 3).

Algunas instituciones financieras relevantes para la inclusion financiera, como emisores de dinero
electrénico no bancarios, pueden estar sujetas a una supervision menos intensa que los bancos o a
enfoques de supervision alternativos (véase el analisis del Principio Basico 8). Los supervisores deben
asegurarse de que su enfoque de supervision y las herramientas empleadas les permitiran realizar un
seguimiento mas estrecho de dichas instituciones. Ademaés, los supervisores deben participar
estrechamente con otras autoridades (por ejemplo, el regulador de telecomunicaciones) para obtener

4 La encuesta RoP revela que el 98% de los encuestados esta facultado para exigir a los bancos comerciales la adopcion de
medidas correctivas inmediatas, mientras que solo al 61% se concede dicha facultad en relacién con los emisores o
distribuidores de dinero electrénico no bancarios.

4 Las entidades que realizan actividades de captacion de depdsitos deben contar con licencia. Véanse las orientaciones sobre el
Principio Basico 4.
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informacion oportuna sobre los riesgos emergentes relevantes para entidades no financieras o terceros y
responder rapidamente y de forma coordinada.

Los supervisores necesitan tener un conocimiento concreto de los modelos de negocio de los
proveedores que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos, asi como de sus riesgos, al disefar y
aplicar medidas correctivas y sancionadoras proporcionadas, ya que algunas herramientas normalmente
utilizadas para la banca minorista tradicional pueden ser menos eficaces o bien inadecuadas, y algunas
podrian ser de aplicacion sélo a determinados subsectores. Ademas, cabe que en los primeros afios de
funcionamiento los productos y servicios empresariales innovadores Unicamente los ofrezcan uno o unos
pocos proveedores. El riesgo de interrumpir o reducir la disponibilidad de dichos productos y servicios
avala la necesidad de contar con medidas bien disefiadas.

Algunos de los instrumentos asociados a medidas correctivas y sancionadoras que son
adecuados en el caso de instituciones financieras con actividades de microcrédito tradicional (véase el
Anexo E para un analisis de las caracteristicas Unicas de tales actividades) pueden diferir de los utilizados
normalmente en el caso del crédito bancario minorista convencional. Por ejemplo, restringir el crédito
puede perjudicar a tales microprestamistas, ya que la promesa implicita de «renovar» el préstamo a los
prestatarios actuales constituye un potente incentivo para la devolucién del préstamo actual. Ademas, si
el prestamista fuese incapaz de generar nuevos préstamos para cubrir los altos costes iniciales de la
metodologia tradicional de microcrédito, que es intensiva en factor trabajo, su base de capital podria
deteriorarse rapidamente. Las soluciones de mercado —como fusionar y vender préstamos— pueden ser
probleméticas, ya que las carteras de microcréditos tradicionales pueden perder valor al venderse o
transferirse®. Si dichas soluciones de mercado enviasen una sefial de que se ha producido un cambio en
la estrecha relacion entre cliente y prestatario, o acabasen teniendo tal resultado, los incentivos para la
devolucion del préstamo podrian reducirse®®. En consecuencia, los supervisores que disefian medidas
correctivas o sancionadoras han de tener una buena comprensién de la dindmica propia de la actividad
de microcrédito tradicional, de forma que las medidas supervisoras no comporten efectos imprevistos y
no deseados.

Las cooperativas financieras pueden también requerir medidas correctivas y sancionadoras
especificas debido a su estructura basada en acciones participativas y, en algunos paises, a su organizacion
como sistema®. Exigir a una cooperativa financiera que capte capital adicional puede entrafiar mas
dificultades debido a su estructura de capital y de propiedad.

Los supervisores pueden también considerar enfoques alternativos, en los que tomar estrictas
medidas correctivas o sancionadoras contra un proveedor puede producir los cambios de
comportamiento deseados o frenar el comportamiento no deseado en otros proveedores con modelos
de negocio similares (véase el «enfoque colectivo» en las orientaciones sobre el Principio Basico 8 y en el
Anexo D). Los retos que entrafa disefiar medidas correctivas tempranas y sanciones no deben desalentar
de su aplicacion, ya que su ausencia debilitaria la eficacia de la supervisién y acabaria afectando
negativamente a la seguridad y la solvencia de las instituciones financieras supervisadas.

Principio 12: Supervision consolidada

Para la supervision bancaria resulta esencial que el supervisor lleve a cabo su labor en base
consolidada para todo el grupo bancario, realizando un adecuado seguimiento y, cuando
corresponda, aplicando normas prudenciales a todos los aspectos de las actividades que el grupo
realiza a escala mundial

47 Véase Rozas (2009).

48 Véase el Anexo E para una descripcion de la metodologia tradicional de microcrédito.

4 En algunos paises las cooperativas financieras se organizan en sistemas estructurados, en los que las cooperativas individuales

se integran en estructuras mas amplias como federaciones, asociaciones, central de cooperativas y cooperativas bancarias.
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Un desarrollo reciente comdn a muchos paises es la mayor participacion de empresas no financieras con
amplias redes de distribucion que permiten mejorar el acceso fisico a los servicios financieros a clientes
previamente desatendidos o subatendidos. Entre estas empresas se cuentan grandes almacenes y
empresas de telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales que pueden ofrecer productos y
servicios financieros como agentes de instituciones financieras o que directamente proporcionan servicios
de crédito a sus clientes. Estas empresas no financieras pueden ser matrices de una institucion financiera
con licencia o estar asociadas a la misma empresa matriz de una entidad financiera.

Dependiendo de la importancia sistémica de una entidad financiera y de su perfil de riesgo, los
supervisores habran de esforzarse por entender las actividades financieras y no financieras del grupo al
que esté asociada la entidad; la cultura corporativa de la sociedad matriz, los objetivos de negocio y los
incentivos, asi como el modo en que estos factores pueden afectar a la ejecucién de operaciones de la
entidad financiera. Los supervisores deben tratar de comprender cdmo la cuota de mercado del grupo,
asi como su estructura, dindmica interna y sectores econémicos en que opera, pueden afectar al perfil de
riesgo de las entidades financieras supervisadas; sobre todo, los riesgos que para la seguridad y solvencia
de la entidad financiera pueden comportar las empresas no financieras (CE 1). En algunos casos, los riesgos
de contagio y de reputacidn derivados de las empresas asociadas o de la empresa matriz de la entidad
financiera supervisada pueden ser bastante altos. Una vision global del grupo resulta especialmente
importante debido a la creciente presencia de nuevos actores que se dirigen a clientes desatendidos y
subatendidos, asi como por los canales de provision o prestacién que utilizan.

Los supervisores también deben prestar atencion a la constitucidn, por instituciones financieras
reguladas, de sociedades instrumentales de financiacién o de entidades del grupo que pudieran quedar
fuera del alcance competencial del supervisor y cuyo objetivo fuera asumir actividades tales como la
provisién de crédito. Ademas de por la obtencién de eficiencias operativas, dichas decisiones pueden
también responder a fines de arbitraje regulador. De nuevo, que el supervisor tenga una visién global del
grupo es fundamental para identificar y abordar los riesgos que plantean las actividades no reguladas
dentro del grupo para la entidad regulada o para la estabilidad financiera.

Los supervisores deben tener una autoridad directa explicita para examinar, y deben de hecho
examinar, las actividades principales de las sociedades matrices de entidades financieras que se dirijan a
clientes desatendidos y subatendidos, incluidas matrices no financieras, asi como asociadas de las
sociedades matrices que afecten sustancialmente a la seguridad y solvencia de la entidad financiera y del
sistema financiero (CE 5). Los supervisores deben poder tomar medidas de supervision apropiadas y
eficaces cuando sea necesario, lo que incluye, en el caso de sociedades matrices no financieras, la
capacidad para establecer y hacer cumplir normas de adecuacién e idoneidad a sus propietarios y a la alta
direccion (CA 1).

3.2 Principios Basicos sobre requisitos y regulaciones prudenciales

Principio 14: Gobierno corporativo

El supervisor verifica que los bancos y grupos bancarios cuentan con sélidas politicas y procesos en
materia de gobierno corporativo que abarcan, por ejemplo, la direccion estratégica, la estructura
de grupo y organizativa, el entorno de control, las atribuciones de los Consejos y la alta direccion,
asi como las retribuciones. Estas politicas y procesos estdan en consonancia con el perfil de riesgo y
la importancia sistémica del banco.

Un gobierno corporativo robusto es de gran importancia en las instituciones que se dirigen a clientes
desatendidos y subatendidos, al garantizar una inclusion financiera responsable y sostenible basada en
una cultura que refuerza valores como la gestion solvente del riesgo y el tratamiento equitativo de los
clientes (véase el Anexo A para un analisis de la proteccidon al consumidor financiero). Algunas instituciones
financieras no bancarias pueden contar con estructuras y practicas de gobernanza considerablemente
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distintas a las bancarias. Esto requeriria del supervisor una buena compresiéon del funcionamiento de
dichas estructuras y de su impacto en el perfil de riesgo de la institucién de que se trate. El supervisor, en
aquellas situaciones en las que pudiera ser incapaz de ejercer el mismo nivel e intensidad de regulacion y
supervision sobre dichas instituciones no bancarias, tendera a apoyarse en mayor medida en unas normas
de gobierno corporativo robustas.

El supervisor debe proporcionar orientacidn sobre sus expectativas de buen gobierno corporativo
y comunicar éstas al consejo de administracion de la entidad (CE 1). Los supervisores pueden también
establecer requisitos minimos apropiados para las estructuras del Consejo (CE 3) y criterios de idoneidad
para sus miembros (CE 4), asi como elaborar orientaciones que faciliten a las entidades realizar
autoevaluaciones de su grado de cumplimiento de los principios y requisitos regulatorios para un buen
gobierno corporativo.

Los supervisores deben comprobar si existe una participacion y supervision efectivas en los casos
en que los miembros del Consejo vivan en el extranjero y formen parte del consejo de administracién de
multiples entidades, una situacidon que puede resultar habitual en algunos tipos de instituciones con
actividades de inclusion financiera. Por otra parte, procede sefialar que en muchos paises los bancos de
titularidad estatal (tales como bancos rurales, postales y de desarrollo) pueden plantear problemas
especificos en materia de gobernanza®. En tales situaciones, los supervisores deben exigir a dichas
instituciones financieras seguir los mismos principios de buen gobierno exigidos a los bancos de
titularidad privada.

Las circunstancias anteriores tedricamente requeririan un mayor escrutinio supervisor de las
instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos. La evaluacion periddica
del gobierno corporativo (CE 2) requeriria interaccion frecuente con una entidad®?, lo que podria resultar
complicado para supervisores de recursos limitados y mas si el nimero de entidades que ofrecieran tal
tipo de servicios fuese alta. En el Principio Basico 8 se analizan posibles enfoques de supervision
alternativos.

El supervisor debe comprobar, en relacién con una institucion financiera, que (i) su Consejo
establece y comunica la cultura y los valores corporativos, por ejemplo a través de un cédigo de conducta
(CE 5), y que (ii) su Consejo y alta direccion entienden, y eficazmente gestionan y mitigan, los riesgos que
plantea la estructura operativa (CE 8). En la medida en que el recurso de una institucion financiera a
terceros —sea como agentes, gestores de redes de agentes o socios que participen en el procesamiento
de datos u otros servicios— se torne significativo, sera importante que la institucion financiera se asegure
de que se respetan su cultura y valores y de ser capaz de gestionar y mitigar los riesgos. El supervisor debe
asegurarse de que la transparencia es adecuada para responder a las preocupaciones que suscitan las
transacciones con partes vinculadas que se abordan en el Principio Basico 20.

ElI CE 8 también es aplicable a empresas no financieras autorizadas a ofrecer servicios financieros
directamente a los consumidores. Las empresas no financieras dedicadas a servicios financieros® pueden
plantear retos para los supervisores que evallan su estructura de gobierno o abordan otras cuestiones de
supervision, no sélo porque su estructura diferird de las de instituciones financieras que le son mas
familiares, sino también porque su actividad principal queda fuera del alcance de las competencias del
supervisor financiero. (Véase el analisis del Principio Basico 12.) Cabe que la empresa obstruya la

Véase OCDE (2015) para un examen de distintos retos de gobernanza que afrontan las entidades estatales.

Véanse el CE 7 del Principio Bésico 9 en BCBS (2012), asi como las orientaciones sobre gobierno corporativo del Principio 13
(El papel de los supervisores) relativas a la interaccién periddica de supervisores con consejeros y alta direccion, en BCBS
(2015b).

Como se sefialé en la orientacién sobre el Principio Basico 4, puede ser necesario que las empresas no financieras que participen
en actividades como la emision de dinero electrénico queden sujetas a autorizacién y supervision. En algunas jurisdicciones,
esto puede significar que la empresa no financiera tendra que constituir una entidad juridicamente independiente para emitir
dinero electrénico.
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supervision, incluso de forma inadvertida, y que la atencién que preste a las preocupaciones del supervisor
sea limitada dependiendo de la importancia que revista la actividad financiera para su negocio en general.
El acceso del supervisor a informacién podria no ser tan eficaz como en el caso de que el proveedor fuera
una entidad juridicamente independiente. Por ultimo, el supervisor podria no ser capaz de confirmar que
el Consejo de la empresa no financiera tiene suficiente experiencia en el negocio financiero objeto de
supervision.

Principio 15: Proceso de gestidn del riesgo

El supervisor verifica que las instituciones supervisadas cuentan con un proceso integral de gestion
del riesgo (que incluye una eficaz vigilancia por parte del Consejo y la alta direccion) para
identificar, cuantificar, evaluar, realizar el sequimiento, informar y controlar o mitigar todos los
riesgos significativos en el momento oportuno y para evaluar la suficiencia de su capital y liquidez
en relacién con su perfil de riesgo y la situaciéon macroecondmica y de los mercados. Esto abarca el
desarrollo y examen de mecanismos de contingencia (incluidos planes de recuperacion robustos y
creibles cuando proceda) que tengan en cuenta las circunstancias especificas del banco. El proceso
de gestion del riesgo estd en consonancia con el perfil de riesgo y la importancia sistémica del
banco.

Los supervisores deberdn estar bien informados y tener una buena comprensién de los modelos de
negocio, tipos de riesgo, fuentes de riesgo y exposiciones al riesgo de los bancos e instituciones no
bancarias que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos. Con estos elementos, estaran en
condiciones de establecer expectativas proporcionadas (no necesariamente menos exigentes) de
estrategias, politicas y procesos de gestion del riesgo acordes con la variable escala y complejidad de las
operaciones, perfil de riesgo e importancia sistémica de diferentes instituciones, asi como de comprobar
si las instituciones supervisadas han establecido estas expectativas y si son apropiadas (CE 1 y 2). Los
supervisores pueden alcanzar tales conclusiones ante todo durante la concesién de licencias (en el caso
de instituciones financieras pequefas), durante la supervisién continua (incluidas reuniones con miembros
del consejo de administracion o la alta direccion) y cuando la institucion supervisada introduzca nuevos
productos o servicios, o canales de provision o prestacién de éstos, de conformidad con el enfoque de
supervision adoptado (véase la discusion del Principio Basico 8). Unos supervisores bien informados
podran, segln sea necesario, revisar y ajustar de manera sistematica sus expectativas sobre los procesos
de gestion del riesgo en relacion con proveedores que se dirijan a clientes desatendidos y subatendidos.
Los supervisores deberdn determinar si el Consejo y la alta direccién tienen una buena comprensién de (y
si son capaces de obtener informacion suficiente sobre) las areas de riesgo especificas que podrian
plantear amenazas para la seguridad y solvencia de sus operaciones (CE 4), en particular aquellos riesgos
asociados con productos, servicios y canales innovadores (CE 8).

Retos clave en la gestidon del riesgo a los que se enfrentan las instituciones financieras que se
dirigen a clientes desatendidos y subatendidos pueden estar relacionados con la falta de una vision
integral de los riesgos en un entorno rapidamente cambiante, la carencia de personal cualificado y
sistemas de informaciéon para la direccion deficientes. Los supervisores deben evaluar en particular las
politicas y los procesos con que cuentan las instituciones financieras para gestionar los riesgos derivados
de partes subcontratadas, que son de gran importancia al dirigirse a clientes desatendidos y subatendidos
dado el recurso prevalente, por ejemplo, a agentes como principal medio de relacién con los clientes
minoristas. Las instituciones financieras deben asumir en ultimo término la responsabilidad por las
actividades subcontratadas, por lo que necesitan tener mecanismos especificos para garantizar el
cumplimiento de la normativa, tal como asegurarse de que los agentes siguen las normas pertinentes de
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proteccién de los consumidores y de PBC/FT>3. También es relevante el mayor uso de modelos alternativos
de andlisis y puntuacion crediticia desarrollados por terceros subcontratados (véase la orientacion sobre
el Principio Basico 17). Los supervisores deben exigir a las instituciones financieras comprobar y validar
estos modelos, asi como entender las limitaciones e incertidumbres asociadas a sus resultados. Esto podria
hacerse igualmente a nivel subsectorial, dependiendo del enfoque de supervision adoptado (CE 6).
Recientemente ha cobrado creciente importancia la exigencia de los supervisores de que las instituciones
financieras cuenten con politicas y procedimientos adecuados para gestionar los riesgos de proteccion de
los consumidores, garantizar un trato equitativo a los mismos y proporcionar un sistema eficaz de atencién
al cliente (véase el Anexo A).

Los supervisores también deben prestar especial atencion a la adecuacion e integridad de los
sistemas de informacién en las instituciones supervisadas (CE 7). Estos sistemas son cruciales para el
adecuado registro de las operaciones, la gestién de las cuentas y el almacenamiento seguro de datos
personales. En el caso de cuentas para operaciones de pequefia cuantia ofrecidas a clientes desatendidos
y subatendidos, asi como de préstamos proporcionados a dichos clientes a través del teléfono movil, el
sistema de informacién debe permitir seguir y gestionar los riesgos asociados a recurrir a terceros que a
menudo prestan servicios de agencia en la provision efectiva de esos nuevos productos (CE 8). Los
sistemas de informacién también deben permitir generar, procesar y transmitir de forma oportuna y fiable
informes de gestion de riesgos a la alta direccidn, sobre todo en el caso de entornos rapidamente
cambiantes. Los sistemas de informacion deben reforzarse conforme se produzcan cambios en los tipos
de riesgos y perfiles de clientes, asi como al modificarse la cartera de productos, servicios y canales que
ofrezca la institucion financiera.

Los supervisores deben realizar el seguimiento de los recursos disponibles para gestionar el
riesgo en las instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos (CE 9) y
evaluar si existen limitaciones de recursos y a qué responden. Por ejemplo, el modelo de negocio de las
entidades financieras que aplican la metodologia tradicional de microcrédito atribuye una mayor
responsabilidad a los encargados de aprobar la concesién del préstamo (véase el Anexo E), lo que dificulta
separar las funciones de gestién del riesgo y de asuncién de riesgo; una situacion ésta, con todo, que
puede mitigarse por otros medios. Por otra parte, las instituciones financieras pueden enfrentarse a un
rapido incremento en las exposiciones y fuentes de riesgo al combinarse una elevada demanda con una
oferta creciente de nuevos productos, servicios o canales de provisién o prestacion. Esto podria tensar
unas capacidades de gestion del riesgo previstas inicialmente para un nivel de operaciones comerciales
menor. Los supervisores deben asegurarse de que existe adecuacién entre el riesgo que esta dispuesta a
asumir la institucion financiera y su capacidad para gestionar riesgos.

Al emitir normas relacionadas, en concreto, con los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez,
de tasa de interés en la cartera bancaria y operacional (CE 11), los supervisores deben prestar especial
atencion a los riesgos derivados en particular de los productos, servicios, canales y tipos de instituciones
que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos, al objeto de establecer normas acordes con estas
circunstancias. Estas normas pueden diferir de las impuestas a instituciones que se dirigen a otros
segmentos del mercado.

Los supervisores deben recabar y examinar con atencién, sobre todo en la fase de autorizacion,
los planes de contingencia para asegurar la continuidad del negocio ante interrupciones que afecten a las
operaciones de instituciones financieras que utilicen canales de provisién o prestacion digitales para llegar

La normativa legal o reglamentaria debe establecer que la institucion financiera es la responsable de todas las acciones
autorizadas explicitamente o implicitamente realizadas por un agente que actie en nombre de la institucion segun un contrato
de agencia y que este contrato establece claramente la responsabilidad de dicha institucion. La regulacion puede también
exigir que dicho contrato estipule las responsabilidades de los agentes y las actuaciones que la institucion financiera puede
emprender cuando aquellas no se cumplan o el agente no se atenga a las normas.
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a clientes desatendidos y subatendidos, en especial si dependen de servicios ininterrumpidos prestados
por terceros (CE 12), incluidos agentes y servicios de telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta los riesgos potencialmente mayores de contagio (en el caso por ejemplo de
instituciones de microcrédito tradicional) y de reputacion (por ejemplo, bancos de titularidad estatal) que
afrontan algunos tipos de instituciones que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos, los
supervisores deben exigir y comprobar la adecuacion de las politicas y procedimientos de cada entidad
ante tales riesgos (CA 1).

Principio 16: Suficiencia de capital

El supervisor exige a los bancos unos requerimientos de capital prudentes y apropiados que reflejen
los riesgos asumidos y afrontados por un banco en el contexto de la situacién macroeconémica y
de los mercados en que opera. El supervisor define los componentes del capital, teniendo en cuenta
su capacidad para absorber pérdidas. Al menos en el caso de bancos con actividad internacional,
los requerimientos de capital no son inferiores a los que establecen las normas de Basilea.

Como se afirma de forma explicita, la sujecion a los regimenes de suficiencia de capital de Basilea I, Basilea
II o Basilea Il no es requisito previo para cumplir los Principios Basicos. Esto es importante para la
aplicacion proporcionada (es decir, basada en el riesgo) de los requisitos de suficiencia de capital, sobre
todo tratdndose de instituciones mas pequeias y de una menor complejidad (CE 1). Por lo demas, el CE 4
permite que los requisitos de suficiencia de capital puedan «variar de unos bancos a otros» en funcién de
su perfil de riesgo. Si bien el CA 1 establece que los requisitos de capital impuestos a los bancos sin
actividad internacional han de guardar amplia coherencia con los principios de las normas de Basilea, su
aplicacién a determinados tipos de bancos sin actividad internacional y a instituciones no bancarias con
actividades de inclusién financiera requiere considerar la necesidad de ser proporcionada. Cuando los
supervisores elijan aplicar las normas de Basilea puede ser adecuado, en el caso de bancos e instituciones
no bancarias menos complejos y no sistémicos, aplicar Basilea I o los enfoques Estandar o Simplificado de
Basilea II. La utilizacion de técnicas de medicién avanzadas podria exceder de las capacidades de muchas
instituciones (incluyendo algunos bancos) y garantizar que se satisfacen sus exigencias puede llegar a
resultar oneroso.

De hecho, la Encuesta RoP indicé que algunos de los encuestados, como una alternativa a las
normas de Basilea, no imponen a las instituciones distintas de bancos comerciales un coeficiente de
suficiencia de capital, sino requisitos mas sencillos como un capital nominal minimo y un coeficiente de
apalancamiento. En el caso de los emisores de dinero electronico no bancarios, los supervisores pueden
sustituir los coeficientes de suficiencia de capital por requisitos en materia de proteccion de los fondos de
los clientes. Por ejemplo, frecuentemente se exige al emisor no bancario de dinero electronico que
inmovilice, en una cuenta con una institucidon financiera sujeta a regulacién prudencial, un importe
equivalente al dinero electronico total emitido, asi como que adopte otras medidas para proteger la
titularidad de los clientes sobre dichos fondos>.

Aun cuando los criterios CE 1 y 2 hacen hincapié en la importancia de definir de forma adecuada
los componentes admisibles a efectos de capital regulador, esta tarea puede entrafar particulares
dificultades para las cooperativas financieras pequefias®. Cabe adoptar algunas medidas especificas en

> En este documento se reconoce que algunas jurisdicciones (como la Unién Europea) imponen, ademas de medidas de

proteccién de los fondos, y a los efectos de absorcion de pérdidas, un requerimiento de capital que varia en funcion del tamafo
de la transaccién de dinero electrénico. Se trata de una cuestion que sigue debatiéndose en muchos paises en los que operan
emisores de dinero electrénico no bancarios.

> Las acciones participativas emitidas por mutuas y cooperativas bancarias podrian recibir el tratamiento de capital ordinario a

efectos reguladores siempre que cumpliesen los criterios de absorcion de pérdidas y permanencia, de conformidad con BCBS
(2011). Este asunto esta debatiéndose en conjuncién con la evolucién de las normas internacionales de capital. Se encarece a
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funcion de la estructura, el tamafio y la sofisticacion de un determinado sector cooperativo: (i) centrarse
en los beneficios no distribuidos; (ii) restringir el reembolso de participaciones a menos que el coeficiente
de suficiencia de capital se mantenga en un nivel minimo igual o superior al indicado en la regulacién;
(iii) exigir a las cooperativas que realicen depdsitos de liquidez en una entidad de segundo nivel o que
utilicen otra facilidad comparable; o (iv) aplicar requerimientos de capital a nivel de grupo o sistema (por
ejemplo, a nivel de una federacién o una central de cooperativas). Para las dos Ultimas medidas, la liquidez
y la solvencia de las cooperativas dependeran de la liquidez y la solvencia de la entidad de segundo nivel.
En consecuencia, estas entidades deberan estar bien reguladas y supervisadas.

Un enfoque proporcionado no siempre se traduce en coeficientes de suficiencia de capital mas
bajos. Los supervisores pueden imponer requerimientos de capital mas elevados (a veces temporalmente)
para compensar debilidades observadas en ciertos subsectores?®. Por ejemplo, las cooperativas financieras
pequefas pueden tener dificultades para captar capital adicional en momentos de tensién o pueden
carecer de planes de contingencia (CE 6 [b]), debido a su funcionamiento y proceso de toma de decisiones
basados en participaciones.

Varias caracteristicas del microcrédito tradicional (véase descripcion del Anexo E) podrian
justificar: (i) coeficientes de suficiencia de capital para instituciones financieras muy involucradas en este
tipo de negocio mas altos que para instituciones financieras diversificadas o instituciones ajenas a dicho
tipo de negocio; o (ii) un enfoque adaptado a los activos ponderados por riesgo que diferencie el crédito
tradicional de «Otras exposiciones minoristas», la categoria de activos normalmente asignada a
microcréditos bajo la asuncién errénea de que presentan caracteristicas semejantes a un conjunto grande
de créditos pequefios y diversificados. Las siguientes caracteristicas del microcrédito tradicional son
especialmente relevantes: (i) los impagos en los micropréstamos tradicionales suelen dar lugar a pérdidas,
con una capacidad limitada de recuperacidon a través del colateral; (ii) los prestatarios que observan un
aumento de la morosidad en una entidad pueden dejar de pagar su deuda si consideran que la entidad
estard menos dispuesta a prestar en el futuro por problemas de solvenciag; (iii) los altos costes operativos
gue conlleva generar y mantener elevados volimenes de pequefios préstamos a corto plazo implican que
un nivel relativamente bajo de morosidad descapitalizard a un microprestamista tradicional especializado
mas rapido de lo que descapitalizaria a un banco comercial diversificado; y (iv) las pérdidas en las carteras
de microcrédito tradicionales pueden estar mas vinculadas a eventos localizados, dado el alto grado de
interdependencia entre los prestatarios de bajos ingresos y la concentracidén regional tipica de las
instituciones microfinancieras. En general, determinar un nivel apropiado de capital regulador requerira
una clara definiciéon a efectos reguladores de diferentes tipos de microcrédito, asi como una buena
comprension del contexto local referente a las operaciones de microfinanciacion (véase la orientacion
sobre el Principio Basico 17).

Principio 17: Riesgo de crédito

El supervisor verifica que los bancos disponen de un adecuado proceso de gestion del riesgo de
crédito que tiene en cuenta su disposicion a asumir riesgo, su perfil de riesgo y la situacién
macroeconémica y de los mercados. Esto incluye politicas y procesos prudentes para identificar,
cuantificar, evaluar, realizar el sequimiento, informar y controlar o mitigar el riesgo de crédito
(incluido el riesgo de crédito de contraparte) en el momento oportuno. El ciclo de vida completo del
crédito queda contemplado, incluida la concesion del crédito, la evaluacion del crédito y la gestion
continua de las carteras de préstamos e inversiones.

los reguladores nacionales que, ejercitando su discrecionalidad, ajusten sus definiciones de capital y otros elementos de los
requerimientos de capital regulador en consonancia con las orientaciones que vayan apareciendo y las buenas practicas.

La mayoria de los que respondieron a la Encuesta RoP que establecian coeficientes de solvencia superiores a lo requerido por
las normas de Basilea se correspondian con jurisdicciones de renta media-baja y baja.
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Los cambios introducidos en 2012 en este Principio Basico se centraron en aclarar la responsabilidad de
la institucién de gestionar su riesgo de crédito a lo largo de todo el ciclo de vida del crédito, siguiendo
politicas solventes de gestion del riesgo y procesos que incluyan los riesgos tanto dentro como fuera de
balance, y que tengan en cuenta el entorno macroeconémico y de mercado en el que nace el riesgo de
crédito. Estas modificaciones son muy relevantes para unos supervisores que se ocupan de una gama
creciente tanto de microprestamistas (microprestamistas tradicionales, entidades que conceden
préstamos rapidos, prestamistas bancarios y no bancarios de crédito al consumo) como de tipos de
producto ofrecidos.

A fin de realizar una evaluacién adecuada para asegurar el cumplimiento del Principio Basico 17
y sus CE, los supervisores han de distinguir las instituciones financieras que utilizan metodologias de
microcrédito tradicionales (descritas en el Anexo E) de aquellas que utilizan otros métodos menos
intensivos en mano de obra. En muchos paises, los microprestamistas (sobre todo bancarios) estan
concediendo un gran nimero de préstamos de muy pequefa cuantia basdndose en calificaciones de
crédito que utilizan informacién alternativa del cliente con frecuencia proporcionada por terceros, como
por ejemplo el historial de pago de facturas, datos no financieros obtenidos de medios sociales, uso del
teléfono mévil o analisis de macrodatos®’. Por metodologia de gestion del riesgo estos préstamos se
asemejarian mas al crédito al consumo, si bien se carece aun de experiencia suficiente como para poder
comparar debidamente sus resultados con los de los microcréditos tradicionales. Algunos modelos
también se sirven de nuevos canales de provision o prestacion (como los préstamos pre-concedidos
efectuados a través de teléfonos moviles y los basados en la némina).

Es importante que los supervisores se familiaricen con las Ultimas técnicas alternativas de analisis
y puntuacion crediticia y que se cercioren de que aquellos prestamistas que las utilizan comprueban
debidamente su robustez. Ademas, dada la aparicion de modelos de negocio en los que intervienen
terceros en el proceso de concesidn del préstamo (por ejemplo la concesién digital de crédito a través de
teléfonos moviles o tarjeta de pago) y que pueden facilitar informacién no financiera y andlisis de datos,
los supervisores también han de procurar comprender si el recurso a dichos terceros afecta a la gestion
del riesgo de crédito y de qué manera, asi como comprobar si los prestamistas (y sus 6rganos de gobierno)
son conscientes de los supuestos y limitaciones de las metodologias de terceros (en linea con el CE 3 [a]
y [g]). Con la aparicion de nuevas metodologias, es importante que el prestamista siga siendo el
responsable de establecer las politicas para la autorizacion de préstamos y los limites de crédito (CE 3 [b]
y [e]). Los supervisores deben verificar que los prestamistas, al margen de su tamafio, cuentan con sistemas
de informacion acordes pero robustos (CE 3 [d]), que son cruciales para la buena gestién del riesgo de
crédito y sin los cuales la supervision efectiva del mismo se veria dificultada.

Ademas, cabe prestar especial atencion a las instituciones financieras que se dedican a modelos
de negocio o productos que entrafian mas riesgo, como los basados en tasas de morosidad altas (como
el préstamo a clientes con una baja puntuacion crediticia) y en ofrecer productos cuyo riesgo implicito es
alto (como el préstamo en una moneda diferente de aquella en la que estdn denominados los ingresos
del prestatario). En concreto, es oportuno investigar si los prestamistas reevallan la capacidad de pago
del prestatario cada vez que se le concede un nuevo préstamo, en linea con el CE 3 [c], o si estan en
cambio creando trampas de deuda para ciertos clientes morosos. Esto es critico en el préstamo a
consumidores financieros con poca o nula experiencia en el sector financiero formal y de baja capacidad
financiera, que podrian endeudarse mas a la ligera sin reflexionar sobre sus necesidades o sobre su
capacidad de pago. El crédito a clientes con un alto riesgo de sobreendeudamiento es también importante
de cara a la salud financiera de las instituciones financieras, no vaya a ser que estuvieran subestimandose
los riesgos y cotizandose precios demasiado bajos para los préstamos.

7 La naturaleza cambiante de las microfinanzas se refleja, por ejemplo, en CSFI (2014).
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Las consecuencias negativas del sobreendeudamiento de los consumidores pueden ser
importantes no sélo para la inclusion financiera, sino también para la estabilidad financiera®®: los altos
niveles de morosidad que afectasen a una institucién financiera podrian causar efectos secundarios
negativos sobre otras que operasen en el mismo mercado, llevando a los proveedores a etiquetar
categorias enteras de consumidores como «no susceptibles de obtener préstamo». Los supervisores
deben exigir que las instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos
contaran con politicas y procedimientos para seguir y evitar el sobreendeudamiento (en linea con el
CE 4)%°.

La proliferacién de microprestamistas formales, informales, regulados y no regulados con
diferentes modelos de negocio suscita nuevas preocupaciones sobre las tensiones de deuda y las posibles
consecuencias sistémicas del sobreendeudamiento en algunas jurisdicciones. Estas preocupaciones han
impulsado medidas para mejorar la informacidén de crédito (tanto positiva como negativa) para un
conjunto mas amplio de clientes de proveedores distintos de bancos. En algunas jurisdicciones la
informacion de crédito sobre clientes desatendidos y subatendidos puede no estar disponible, ser inexacta
o no fiable®. Para evitar el sobreendeudamiento es fundamental un sistema eficaz de informacién de
crédito que incluya toda la gama de prestamistas bancarios y no bancarios que prestan servicio a
diferentes segmentos de mercado, incluidos los desatendidos y subatendidos. También seria importante
que los sectores publico y privado tomasen medidas para aumentar la concienciacion de los consumidores
sobre los riesgos de sobreendeudamiento.

Principio 18: Activos dudosos, provisiones y reservas

El supervisor verifica que los bancos cuentan con adecuadas politicas y procesos para una pronta
identificacion y gestion de los activos dudosos y para el mantenimiento de suficientes provisiones y
reservas.

El Principio Basico 18 y sus CE se aplican a diferentes tipos de microprestamistas, pero se precisa un
enfoque a medida para las instituciones con negocios de microcrédito tradicional (descrito en el Anexo E),
en concreto por lo que respecta a la clasificacion de activos y la dotacién de provisiones (CE 7). Por
ejemplo, en el microcrédito tradicional, los préstamos en mora deben pasarse a categorias de mayor riesgo
con una dotacion de provisiones mas alta y clasificarse como préstamos improductivos (que no devengan
intereses) mas rapidamente que otros tipos de préstamos (CE 5). Cabe considerar también diferentes
enfoques para ciertos productos de microcrédito innovadores que se basan en modelos de puntuacion
crediticia y canales de provisidn o prestacidn alternativos (segun se examiné en la orientacion sobre el
Principio Basico 17) a medida que los supervisores vayan comprendiendo mejor su comportamiento.

Los supervisores necesitan entender la dindmica del microcrédito y las practicas del mercado
local para poder elaborar un régimen que sea flexible y al mismo tiempo apropiado para los activos
dudosos. Procede ejercitar la prudencia al recurrir a expertos externos para evaluar las politicas y procesos
de un prestamista de clasificacién y provisionamiento de microcréditos (CE 2), asegurandose de que dichos
expertos tengan un conocimiento adecuado de las innovaciones en el ambito del microcrédito. Debe
prestarse especial atencién a los microcréditos reprogramados, refinanciados y reclasificados a fin de
prevenir intentos de eludir las normas sobre clasificacién y provisionamiento (CE 5). Los microcréditos
reprogramados deben clasificarse por lo general en una categoria de riesgo superior que aquellos que

%8 Véase FinCoNet (2014).
Véase Davel (2013) sobre herramientas de politica para reducir tensiones de deuda.

La Encuesta RoP reveld que el 81% de los encuestados tiene una o mas agencias o registros de crédito que recopila informacion
sobre microcréditos, pero la probabilidad de que se exija a los prestamistas no bancarios informar a dichas agencias de crédito
o registros, o consultarlas, es menor que en el caso de los bancos. Para un anélisis y recomendaciones sobre el desarrollo de
sistemas de informacién de crédito que cubran todos los tipos de microprestamistas, véase Lyman et al. (2011).
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presentan el mismo numero de dias o pagos en mora. El supervisor puede asimismo considerar las
caracteristicas Unicas del préstamo a pequefios agricultores, con frecuencia «reembolsables al
vencimiento», y que requieren un tratamiento especial distinto del dado a otros préstamos de
microfinanciacion.

El CE 45! es muy pertinente para los supervisores que aplican un marco de activos dudosos para
las entidades financieras que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos, ya que el desempefio de
sus carteras de microcréditos esté cada vez mas ligado al entorno macroeconémico® y a menudo resulta
muy afectado por la situacion especifica del mercado y por la situacion politica del pais. Estos factores,
que influyen en la probabilidad y el ritmo de deterioro de la cartera, deben ser objeto de consideracién
por el supervisor al evaluar la clasificacion y el provisionamiento de carteras de microcréditos. Los
supervisores pueden tratar de reducir el efecto de una coyuntura macroeconémica negativa estableciendo
provisiones dinamicas que imponen mayores requerimientos de provisiones en periodos de alto
crecimiento econdmico; tales disposiciones se podrian utilizar para cumplir con los requisitos de
provisionamiento en periodos de recesion.

El supervisor debe cerciorarse de que las politicas y los procesos de la institucion para calificar,
clasificar, realizar el seguimiento y provisionar préstamos reconocen los riesgos derivados de la dindmica
del mercado y se apoyan en sistemas de informacidon adecuados. La generacién de datos exactos y
oportunos (CE 6) permitird al supervisor realizar pruebas adaptadas a las caracteristicas de las
microfinanzas (CE 5), incluidas pruebas de exactitud que le ayudaran a detectar casos de incumplimiento
o alteracion de politicas o normas®. Asegurar sistemas de informacién robustos en las instituciones
supervisadas es esencial para la aplicacion efectiva de los criterios CE 6 y CE 10, que requieren que el
supervisor y el consejo de administracion, respectivamente, obtengan informacion oportuna y adecuada
sobre la situacion de la cartera de activos. La decisién final sobre las provisiones de la cartera de préstamos
no puede subcontratarse.

Al establecer requisitos en relacién con la valoracién de factores que mitigan el riesgo (CE 8)
aplicables a la actividad de microcrédito tradicional, el supervisor debe considerar el menor uso que los
microprestamistas hacen de dichos factores y que, cuando recurren a ellos, lo hacen de un modo diferente
al de la banca convencional. Cuando un microprestamista obtiene activos de garantia, por lo general éstos
no cubren el valor del préstamo y con frecuencia no es previsible su ejecucién debido al elevado coste de
ejecutar las garantias en comparacion con la cuantia del préstamo. Tal es particularmente el caso en paises
con sistemas judiciales y legales débiles. Cabe prever que afectar con una carga el activo constituido en
garantia inducird un mejor comportamiento de pago. (Véase el Anexo E para un andlisis de caracteristicas
fundamentales del microcrédito tradicional que son pertinentes para la calidad de los activos y el riesgo
de crédito.)

Por ultimo, un enfoque adaptado a los microcréditos tradicionales debe basarse en una definicion
clara y adecuada a efectos reguladores de microcrédito, micropréstamo, préstamo de microfinanciacion o
cualquier término similar aplicable a los bancos e instituciones financieras no bancarias que apliquen esta
metodologia en concreto.

Principio 24: Riesgo de liquidez

El supervisor exige a los bancos unos requerimientos de liquidez prudentes y apropiados (de tipo
cuantitativo, cualitativo o de ambos tipos) que reflejen las necesidades de liquidez del banco. El

61 «El supervisor verifica que los bancos cuentan con politicas y procesos apropiados para garantizar que las provisiones y el

reconocimiento contable de pérdidas son oportunos y reflejan expectativas realistas de reembolso y recuperacién, teniendo
en cuenta la situacién macroeconémica y de los mercados.» BCBS (2012).

62 Véanse, por ejemplo, Di Bella (2011), Wagner (2012), Wagner y Winkler (2013), Kruijff y Hartenstein (2014).

8 Pueden encontrarse orientaciones Utiles sobre evaluaciones de la cartera de microfinanciacién en Christen y Flaming (2009).
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supervisor verifica que los bancos disponen de una estrategia que les permite la gestion prudente
del riesgo de liquidez y el cumplimiento de los requerimientos de liquidez. La estrategia tiene en
cuenta el perfil de riesgo del banco, asi como la situaciéon macroeconémica y de los mercados, e
incluye politicas y procesos prudentes, acordes con la disposicion de la entidad a asumir riesgo,
para identificar, cuantificar, evaluar, realizar el sequimiento, informar y controlar o mitigar el riesgo
de liquidez a lo largo de un conjunto relevante de horizontes temporales. Al menos en el caso de
bancos con actividad internacional, los requerimientos de liquidez no son inferiores a los que
establecen las normas de Basilea.

Aplicar el Principio Basico 24 requiere un conocimiento especializado de la dindmica especifica de los
activos y pasivos de las instituciones que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos (en particular,
microprestamistas tradicionales) y de la naturaleza, estructura y comportamiento de las fuentes de
financiacién, que pueden diferir de las de bancos grandes y complejos.

Los requerimientos de liquidez deben reflejar el riesgo en el contexto de la situacién
macroecondmica y de los mercados en que operan las instituciones supervisadas (CE 2). Cada institucion
dedicada a la inclusion financiera debe desarrollar un marco robusto de gestion de la liquidez que incluya
una estrategia, politicas y procesos acordes con su tamafo, alcance y complejidad (CE 3). Conforme
aumentan la diversidad y complejidad de los tipos de instituciones —incluidas las que prestan servicio a
clientes desatendidos y subatendidos—, la aplicacién del Principio Basico 24 se hace mas dificil,
requiriendo del supervisor que se mantenga al dia con los modelos de negocio emergentes y que adquiera
una buena comprension del cambio operado en el riesgo de liquidez (por ejemplo, la forma en que afectan
a la gestion de la liquidez los productos de crédito innovadores dirigidos a clientes desatendidos y
subatendidos que se examinan en el Principio Basico 17). Por ultimo, las instituciones dedicadas a la
inclusion financiera, independientemente de su tamafo y complejidad, deben contar con buenos sistemas
de informacion (CE 4 [c]) que permitan identificar, agregar, realizar el seguimiento y controlar eficazmente
las exposiciones al riesgo de liquidez.

Los activos tipicamente especificos de los microprestamistas tradicionales (véase la descripcion
en el Anexo E) comportan riesgos de liquidez distintos de los asociados a instituciones convencionales, ya
se trate de bancos o de instituciones no bancarias diversificados®. Puesto que la promesa de «renovacién»
del préstamo constituye un potente incentivo para la devoluciéon del actual (y puesto que el tratamiento
dispensado a los distintos prestatarios y la respuesta de éstos podrian afectar de forma significativa a
otros prestatarios de la misma institucién), un micropréstamo tradicional tenderia a comportarse como un
activo a largo plazo®, de cuyos ingresos podria no disponerse en caso de escasear la liquidez. Los
microprestamistas tradicionales también se enfrentan a la posibilidad de un rapido deterioro del capital
en el caso de impagos de préstamos, ya que suelen depender de su cartera de préstamos como principal
fuente de ingresos.

En muchos paises se exige al emisor no bancario de dinero electronico que consigne, en una
cuenta restringida de una o mas instituciones de depdsito, un importe equivalente al dinero electrénico
total emitido al objeto de garantizar la disponibilidad de fondos en caso de que los clientes quisieran
efectuar retiradas. Algunas jurisdicciones pueden también aplicar otros requisitos en materia de liquidez
a los emisores de dinero electronico, pero el supervisor debe tener presente el coste que implica mantener

% De hecho, aunque no siempre sea el caso, las entidades no bancarias con actividades de microcrédito tradicional suelen

mantener cantidades relativamente elevadas de dinero en efectivo o de activos muy liquidos, como por ejemplo valores de
deuda publica. En el caso de bancos complejos y diversificados esto mismo podria considerarse una muestra de intermediacién
ineficiente.

6 Véase Brom (2009). Es importante reconocer que el negocio de las microfinanzas esta en evolucién, y el supuesto de que la

eventual «renovacion» del préstamo constituye un incentivo potente o decisivo para su devolucidon puede variar entre
proveedores y entre paises. Se da por supuesto que los supervisores conocen especificamente el mercado de que en concreto
se trate.
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la liquidez y su consiguiente efecto sobre la viabilidad operativa de las instituciones supervisadas (en este
caso, los emisores de dinero electrénico).

El mercado de cuentas corrientes y de ahorro también se esta transformando, en concreto en lo
que respecta a la facilidad de los clientes desatendidos y subatendidos para abrir cuentas y operar a través
de una gama mas amplia de canales. Hay pocos datos sobre el comportamiento y la estabilidad de los
depdsitos de pequeiio importe que mantienen los clientes de bajos ingresos en bancos e instituciones no
bancarias, y no esta claro si existen diferencias significativas con los depésitos de la banca minorista
tradicional®. Es importante advertir que las fuentes de financiacién de numerosas instituciones que se
dirigen a clientes desatendidos y subatendidos (que a menudo difieren de las fuentes de financiacién de
la banca tradicional) pueden tener dificultades para responder con prontitud ante déficits de liquidez. En
algunos mercados, las instituciones microfinancieras se endeudan considerablemente con los bancos
locales para a su vez prestar lo obtenido, exponiendo tanto a prestamistas como a prestatarios en caso de
un desapalancamiento generalizado en el mercado®. Por ultimo, las instituciones de depdsito no
bancarias pueden no tener acceso a las facilidades de liquidez del banco central, lo que afecta a los planes
de financiacion contingente (CE 6).

Los factores precedentes pueden justificar que los supervisores impongan mayores
requerimientos de liquidez o se centren en activos de alta calidad y alta liquidez, sobre todo en el caso de
instituciones pequefas, con menor especializacion y capacidad de gestionar activos y pasivos y de disefiar
y probar planes de financiacion contingente®. El supervisor puede considerar imponer un colchén en
forma de coeficiente de reservas o de liquidez, exigir a las instituciones mantener suficientes activos
liquidos libres de cargas (por ejemplo, en porcentaje de los depdsitos) y limitar la concentracion de las
fuentes de financiacién, requisitos que podrian aplicarse de forma escalonada a las instituciones en sus
primeros afios de actividad, con sujecién a un seguimiento supervisor mas estricto en las primeras fases.

La gestion del riesgo de liquidez debe centrarse en cuantificar y prever los flujos de efectivo y en
mantener un colchén minimo de liquidez adecuado para circunstancias normales y para situaciones de
tensién, teniendo en cuenta las reacciones probables de los diferentes actores. La aplicacion de los
criterios CE 5, 6 y 7 (sobre la formulacién y revisién periddica de estrategias de financiacion, planes de
financiacién contingente robustos y pruebas de tensién) a instituciones que se dirigen a clientes
desatendidos y subatendidos debe ser acorde a la complejidad, alcance, tamafio, perfil de riesgo y modelo
de negocio de cada tipo de institucidon y no debe ser indebidamente onerosa. Ahora bien, al tiempo que
establecen estos requisitos, los supervisores han de tener presentes los efectos de contagio que pueden
presentarse en mercados concentrados geograficamente o en carteras de microcréditos, como se examina
en la orientacion sobre los Principios Bésicos 16 y 17.

Principio 25: Riesgo operacional

El supervisor verifica que los bancos cuentan con un marco adecuado de gestion del riesgo
operacional que tiene en cuenta su disposiciéon a asumir riesgo, su perfil de riesgo y la situacion
macroeconémica y de los mercados. Esto incluye politicas y procesos prudentes para identificar,
cuantificar, evaluar, realizar el sequimiento, informar y controlar o mitigar el riesgo operacional de
manera oportuna.

Los supervisores deben verificar que las instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y
subatendidos son conscientes de los claros riesgos operativos asociados a sus productos y mecanismos

6 Véase Westley y Palomas (2010) para estudios sobre los depodsitos en instituciones de microfinanzas.

67 Véase un anadlisis de las crisis de microfinanzas en Chen et al. (2010). Kruijff y Hartenstein (2014) profundizan en el vinculo entre
microfinanzas y mercados locales y globales.

6 La Encuesta RoP puso de manifiesto que no es comun que existan requerimientos de liquidez diferenciados para bancos e

instituciones de depdsitos no bancarias. El enfoque diferenciado es mas comun tratdndose de cooperativas financieras.
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de provisidon o prestacion, asi como de los clientes objetivo y otras caracteristicas del mercado al que
sirven (CE 1, 2y 3). Al evaluar si los marcos de riesgo operacional formulados por la institucion supervisada
son adecuados, el supervisor debe comprender la rapida evolucién que pueden experimentar funciones
desempenadas por terceras partes implicadas en la prestacion de los servicios financieros, incluidos
proveedores terceros que puedan acceder a informacion en cuentas de pago y facilitar servicios de
iniciacion de pago a los usuarios. La evaluacién supervisora debe tratar de garantizar que el riesgo
operacional se gestiona sin sofocar la innovacion.

Los supervisores deben poder cerciorarse de que las instituciones financieras que se dirigen a
clientes desatendidos y subatendidos cuentan con los sistemas de informacidén y controles internos
necesarios para garantizar la adecuada gestion de los riesgos (también de los riesgos de conducta y de
proteccion del consumidor). A continuacion se enumeran algunos eventos de riesgo operacional
relacionados con la inclusién financiera.

) Fraude interno: Un emisor de dinero no bancario puede manipular los registros contables (para
robar fondos de clientes) de modo tal que parezca que el dinero electronico contabilizado en
libros coincide con los fondos depositados en una cuenta de fideicomiso o garantia en una
institucion de depésito®. Si bien el dinero electrénico es un producto financiero relativamente
sencillo, esto no significa que los riesgos de manipulacién sean menores o que los controles sean
mas sencillos que los riesgos y controles que conlleva la gestién de cuentas de deposito.

o Ejecucion, prestacidn efectiva y gestidn de procesos; fraude externo: El recurso a agentes como
principal medio de relacién con el cliente —también para aceptar depodsitos y pagos de
préstamos y para facilitar retiradas de fondos— introduce nuevos riesgos operativos y de
proteccion del consumidor, que se suman a los riesgos habitualmente asociados a la
externalizacidn (CE 8). Las grandes distancias que puedan separar a una institucion financiera de
sus agentes pueden dificultar la vigilancia de sus actuaciones, incrementandose el riesgo de
fraude y robo, de trato abusivo a clientes y de incapacidad para gestionar de forma confidencial
los datos de éstos’’. Las politicas y procedimientos por los que se rijan la seleccion, formacion y
supervision de agentes deben disefiarse de forma que aborden estos riesgos.

) Clientes, productos y practicas empresariales: La falta de familiaridad con las aplicaciones de la
tecnologia y la complejidad de las interfaces digitales podrian dar lugar a que clientes novatos
en servicios financieros formales y transacciones financieras digitales enviasen fondos al nimero
de moévil equivocado o bien olvidasen las medidas de seguridad del dispositivo movil. Las
transacciones financieras digitales suelen basarse en registros y recibos electrénicos (no en
papel), lo que a veces puede crear problemas de disponibilidad y de fiabilidad en caso de
interrupcion del servicio. Estos problemas pueden minar la confianza en la institucién y sus
productos, servicios o canales por parte de los clientes.

. Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas: Las instituciones financieras que se dirigen a
clientes desatendidos y subatendidos pueden estar operando en zonas carentes de
infraestructuras basicas o expuestas a interrupciones frecuentes en el suministro de servicios
basicos. Las interrupciones en el servicio pueden afectar a la reputacion del proveedor y hacer
que el cliente pierda la confianza no sélo en la empresa afectada, sino también en los mecanismos
de distribucion digital. Las instituciones financieras que utilicen plataformas digitales como Unico
medio de dar servicio al cliente necesitan medidas de continuidad del negocio para hacer frente
al riesgo de interrupciones en las plataformas utilizadas (CE 4). Los supervisores deben entender

% Una cuenta de fideicomiso o garantia puede ayudar a garantizar que los fondos de los clientes del emisor de dinero electronico

no quedan a disposicién de otros acreedores de dicho emisor.
70 Los problemas de fraude y de seguridad de datos se acentdan por una practica comun entre clientes novatos en servicios

financieros digitales: revelar sus contrasefias a los agentes.
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y considerar los aspectos practicos de dar servicio a estas areas al ponderar la necesidad de que
las entidades supervisadas cuenten con mecanismos para afrontar los riesgos derivados de este
tipo de entorno de operacion.

Tanto en el caso de las plataformas digitales como de las redes de agentes, debe quedar claro a
las instituciones supervisadas que ellas son en Ultimo término las responsables ante supervisores y clientes
de, entre otras cosas, proteger la informacion personal y financiera de los consumidores. Los supervisores
deben estar facultados para examinar la aplicacion de los acuerdos de nivel de servicio si se considerase
necesario y para tomar medidas cuando puedan derivarse riesgos de la falta de aplicacién de
determinadas estipulaciones (CE 8).

En algunos paises, la prestacion, tanto por bancos como por instituciones financieras no
bancarias, de servicios financieros a clientes desatendidos y subatendidos a través de teléfonos méviles
se concentra en uno o dos operadores de redes moviles. Los supervisores deben seguir de cerca estas
situaciones para evaluar si dichas instituciones financieras se tornan mas vulnerables o quedan mas
expuestas a nuevas fuentes de riesgos operativos (como la interrupcién del servicio o su falta de fiabilidad)
y, en tal caso, obligarlas a diversificar o a elaborar planes de contingencia adecuados para abordar
situaciones de tension en los proveedores de servicios o la no disponibilidad de alguno de ellos (CA 1). La
entidad supervisada y el supervisor se beneficiarian de comprobar periddicamente la viabilidad operativa
de los planes de contingencia en situaciones de tensién.

Principio 28: Divulgacién y transparencia

El supervisor verifica que los bancos y grupos bancarios publican regularmente informacion en base
consolidada y, cuando corresponda, individualizada, que resulta de facil acceso y refleja
razonablemente su situacion financiera, resultados, exposiciones al riesgo, estrategias de gestion
del riesgo y politicas y procesos de gobierno corporativo.

Los supervisores deben exigir a todas las instituciones financieras (i) adherirse a unas normas de
contabilidad y divulgacion minimas que promuevan la comparabilidad, relevancia, fiabilidad y puntualidad
de la informacién divulgada (CE 1) y (ii) comunicar de forma periédica un minimo de informacién
cuantitativa y cualitativa acorde con su perfil de riesgo (CE 2), que sea facilmente accesible y comprensible.
Los supervisores han de tener en cuenta posibles limitaciones en la capacidad técnica y en los recursos de
que disponen las instituciones financieras no bancarias, asi como su eventual necesidad de contar con
orientaciones mas detalladas y guias exhaustivas con miras a la preparacion de la informacion que
divulgaran.

Al establecer los requisitos de divulgacion, los supervisores deberan tener en cuenta las
diferencias en las fuentes de riesgo y en las exposiciones asociadas con las diferentes instituciones
financieras, productos y canales que se dirigen a clientes desatendidos y subatendidos (CA 1). Por ejemplo,
en el caso de instituciones con actividades de microcrédito tradicional se habran de tener en cuenta los
plazos de amortizacidon méas cortos de los microcréditos y la posibilidad de un deterioro mas rapido de la
calidad en las carteras de préstamos. En el caso de emisores de dinero electrénico seria pertinente que se
divulgase la forma en que se mantienen los fondos de clientes (tal como en una cuenta de fideicomiso en
un banco), asi como los diferentes participantes implicados en la prestacién de servicios (administradores
de cuentas, proveedores de T, redes de agentes, etc.). Divulgar informacién sobre los modelos de negocio,
sobre la concentracion geogréfica, sectorial o de la base de clientes y sobre las estructuras de gobierno
es también importante para las instituciones financieras que se dirigen a clientes desatendidos y
subatendidos; como lo es revelar las partes vinculadas (CE 3), incluidas empresas no financieras (como
comercios minoristas u operadores de redes moviles) y terceros con los que exista una relacién de agencia
u otra relacién de externalizacion. Los requisitos de divulgacion deben alcanzar un equilibrio adecuado
entre la necesidad de divulgar informacién significativa (con fines de protecciéon del consumidor y de
conducta del mercado) y la proteccion de informacién protegida y confidencial.

32 Orientaciones sobre la aplicacion de los Principios Bdsicos a instituciones relevantes para la inclusion financiera



Con arreglo al CE 5, los supervisores deberan publicar periddicamente informacién cuantitativa
y cualitativa facilmente comprensible y accesible sobre cada subsector que supervisen (por ejemplo,
informes en los que se analicen productos, servicios, canales de prestacion o provisién, instituciones,
clientes y desarrollos clave, asi como bases de datos con informacidn estadistica historica y actual). Los
supervisores pueden publicar esta informacién en su sitio web a fin de facilitar el acceso a la misma por
parte del publico en general o también distribuirla entre terceros que a continuacion puedan transmitirla
a un publico mas amplio (como organizaciones de consumidores, centros de investigacion y periodistas).
La informacién de este modo divulgada por los supervisores puede servir de referencia a las instituciones
supervisadas para sus estrategias de gestion del riesgo y de negocio. Los supervisores pueden asimismo
publicar notas orientativas o entrevistarse con esos terceros directamente para ampliar la proyeccion de
informacion de mercado y mejorar su comprension.

Principio 29: Utilizacién abusiva de servicios financieros

El supervisor verifica que los bancos cuentan con politicas y procesos adecuados, incluidas estrictas
reglas de debida diligencia con la clientela (CDD), para promover normas éticas y profesionales de
alto nivel en el sector financiero e impedir que el banco sea utilizado, intencionalmente o no, con
fines delictivos.

La normativa PBC/FT debe, en consonancia con las normas GAFI’%, seguir un enfoque proporcional o «en
funcién del riesgo» que exige a las instituciones financieras adoptar medidas reforzadas de CDD para
aquellas transacciones o productos que presentan mayores riesgos de PBC/FT al tiempo que les permite
aplicar medidas simplificadas de CDD alli donde los riesgos son menores’2

Sin perjuicio de la evaluacion, por la correspondiente jurisdiccion, de su exposicion al riesgo de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, los productos y servicios de inclusidon financiera
pueden presentar un menor riesgo en caso de sujetarse a ciertas restricciones como las siguientes:
(i) limites en forma de importe reducido, ya sea para los saldos en cuenta, operaciones individuales o el
valor total de las operaciones realizadas en un periodo dado; (ii) limites geograficos (tales como
operaciones internacionales limitadas o nulas), o (iii) restricciones en cuanto al tipo de cliente que puede
contratar o recibir ofertas de los productos y servicios (por ejemplo, exclusivamente particulares)’3. Entre
quienes respondieron a la Encuesta RoP, la forma mas habitual de determinar el «<menor riesgo» consistia
en imponer umbrales de importe reducido. Alli donde se haya demostrado que los riesgos son bajos, el
regulador debe tener la opcion de eximir de forma limitada de cumplir las obligaciones PBC/CFT, y hacerlo
cuando proceda.

La regulacion que requiere documentacion para verificar la identidad podria crear barreras de
acceso a los servicios y productos financieros. Es importante, por tanto, considerar el propdsito y el disefio
de las medidas de verificacién y aceptar métodos de verificacion de la identidad que no estén
normalizados (siempre y cuando hagan uso de documentos, datos o informacion fiables y de fuentes
independientes) en aquellas jurisdicciones que carecieren de un documento nacional de identidad fiable
o de otros medios reconocidos de verificar la identidad’. Para servicios que implican la apertura de
cuentas a distancia a través del teléfono mévil o de un agente, es esencial permitir explicitamente practicar

L Véase el Anexo B para una breve exposicion de medidas adoptadas recientemente por el GAFI que son pertinentes para la

inclusién financiera.
72 La regulacion debe exigir a las instituciones financieras evaluar su exposicion al riesgo de blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo. Véase una enumeracién de ejemplos de actividades de mayor y menor riesgo en la Nota Interpretativa a la

Recomendacion 10 del GAFI, en GAFI (2012).
73 Esto es congruente con el parrafo 17 de la Nota Interpretativa de la Recomendacion 10 del GAFI (GAFI (2012)).

74 Véase Recomendacién 10 del GAFI, en GAFI (2012).
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una CDD que no sea cara a cara por medio de agentes o del dispositivo movil. (Esto podria incluir el uso
de tecnologias basadas en parametros biométricos.)

El conocimiento y la utilizacién adecuados de la CDD simplificada por bancos e instituciones
financieras reviste especial importancia, ya que un cumplimiento demasiado estricto de las reglas de CDD
puede impedir que clientes desatendidos y subatendidos accedan a productos y servicios financieros
formales e incrementar el riesgo de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo al desviarse
operaciones hacia la economia informal. Los supervisores deben proporcionar orientaciones adecuadas
sobre las implicaciones del enfoque en funcién del riesgo para la CDD, también con respecto a los
esfuerzos continuos de debida diligencia y seguimiento, y enfatizar la importancia de gestionar los riesgos
de cada titular de cuenta al aplicar dicho enfoque’. En consonancia con las reglas GAFI, cuando exista la
sospecha efectiva de riesgo de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo debe aplicarse una
diligencia debida reforzada al margen de cualesquiera umbrales o exenciones’®.
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Anexo A

La proteccion del consumidor financiero en el contexto de la
inclusion financiera

No cabe exagerar la importancia de acompanar las medidas de inclusidén financiera con politicas
proporcionadas de proteccidon al consumidor financiero. La necesidad de proteger al consumidor
financiero basicamente nace de la inherente asimetria existente en informacién, poder y recursos entre las
instituciones financieras y los consumidores, sobre todo en el caso de los clientes desatendidos y
subatendidos. La proteccidn del consumidor busca asegurar que todas las instituciones financieras que
ofrecen productos similares respetan unas minimas normas al tratar con clientes y que evitan practicas
comerciales que pudieran perjudicarlos, algo que introduciria en Ultimo término riesgos para la solvencia
sostenida del sector financiero, por ejemplo debido a un deterioro en la confianza del publico.

La proteccién del consumidor también resalta la importancia de tener unos clientes bien
informados que conozcan, entiendan y ejerciten sus derechos y obligaciones, capaces de comprender y
evaluar los riesgos y beneficios que implica utilizar productos y servicios financieros basicos, y en
consecuencia de tomar las oportunas decisiones financieras. Esto puede ser dificil para los clientes
desatendidos y subatendidos, que suelen tener poca experiencia con instituciones financieras y una baja
capacitacion financiera’”’. Ademas, las consecuencias de sus errores financieros pueden ser mas graves
que para otros consumidores, al comportar por ejemplo la exclusion del sistema financiero, pérdidas de
fondos o activos y exclusién social. Procede sefalar que la educacion financiera y la proteccidon del
consumidor financiero son objetivos de politica complementarios y que cada cual puede aumentar la
eficacia del otro. Sin embargo, la educacion financiera no puede sustituir a la regulacion y supervisién en
el establecimiento de un marco eficaz de proteccion del consumidor financiero.

1. Avances en relacion con la proteccion del consumidor financiero

En los Principios Basicos de 2012 el Comité de Basilea reconocié, como condicidon previa para una
supervision bancaria eficaz, la necesidad de que cada jurisdiccion tuviese una infraestructura publica bien
desarrollada en la que se observasen de forma sistematica las leyes de proteccion del consumidor (y otra
legislacion mercantil) y que dispusiese de mecanismos para la resolucion imparcial de controversias. Varios
organismos internacionales y jurisdicciones han puesto también creciente énfasis en la proteccién del
consumidor financiero y los vinculos con la estabilidad financiera, sobre todo después de la crisis financiera
mundial de 2007-097%. Los ministros de Economia o Finanzas y los Gobernadores de bancos centrales de

77" El Banco Mundial (2013) define la capacitacion financiera como la capacidad interna para, dadas las condiciones del entorno

socioecondémico, actuar en el mejor interés financiero propio. Comprende los conocimientos, actitudes, habilidades y
comportamientos de los consumidores con respecto a la comprension, eleccion y uso de servicios financieros, asi como la
capacidad para acceder a servicios financieros que respondan a sus necesidades.

8 Por ejemplo, en 2012 el Banco Mundial publicé Buenas Prdcticas para la Proteccién al Consumidor Financiero; en 2013 se

constituyd la Organizacion Internacional para la Proteccion de los Consumidores de Servicios Financieros (FinCoNet) para
proporcionar orientacién y promover la colaboracion entre las autoridades nacionales responsables de la proteccién del
consumidor financiero; en 2008, Accion's Center for Financial Inclusion lazé Smart Campaign, una iniciativa privada mundial
para promover un conjunto de Principios para la Proteccion del Cliente en la industria de microfinanzas.
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paises del G-20 suscribieron en 2011 los Principios de alto nivel sobre Proteccién del Consumidor
Financiero (los «Principios de alto nivel») desarrollados por el Grupo de Trabajo del G-20/OCDE sobre
proteccion del consumidor financiero en estrecha colaboracion con el Consejo de Estabilidad Financiera,
otros organismos mundiales y asociaciones de consumidores y del sector’. Los Principios de alto nivel se
concibieron como un complemento a orientaciones y principios internacionales en materia financiera ya
existentes, sin abordar cuestiones sectoriales especificas de las que ya se ocupaban organismos de
normalizacion®,

2. Orientaciones para supervisores

Un marco eficaz de proteccion del consumidor financiero requiere la participacién de multiples partes
interesadas®, incluidas las autoridades con competencias en materia de proteccion del consumidor
financiero y supervisores prudenciales®. Los Principios de alto nivel (y los informes subsiguientes sobre
enfoques eficaces que promueven su aplicacion)® sirven de marco para el examen que seguira de
aspectos fundamentales de politica, regulacion y supervisién especialmente relevantes para los
supervisores de instituciones financieras con actividades relacionadas con la inclusién financiera cuyo
mandato también incluye la proteccion del consumidor financiero.

Principio 1: Marco legal, regulador y supervisor

Los supervisores podrian desempefiar una funcién en el fortalecimiento del marco de proteccion del
consumidor financiero mediante la identificacion de areas en las que existen inconsistencias, lagunas o
solapamientos en la normativa (por ejemplo, entre una ley de banca y otra de proteccién al consumidor,
o entre una regulacidn bancaria y otra aplicable a instituciones de microfinanzas) y colaborando con otras
autoridades para emitir leyes o reglamentos o bien modificarlos (en consonancia con las orientaciones
sobre el Principio Basico 3). Se precisa la coordinacién entre organismos y la consulta con partes
interesadas no gubernamentales (como asociaciones sectoriales y organizaciones de consumidores) para
contar con un conjunto de normas de proteccion de los consumidores que sean proporcionadas,
incorporen los resultados de investigaciones de mercado® y tengan en cuenta diferentes riesgos para el
consumidor asociados a los distintos tipos de productos, servicios y canales, en particular aquellos
dirigidos a clientes desatendidos y subatendidos (incluidos socios cooperativistas y microempresarios
constituidos en personas juridicas que pudieran no estar comprendidas en la definicion legal de
«consumidor»). Estas acciones de supervision contribuiria a tener un marco legal, regulatorio y de

G-20/OCDE (2011).
8  G-20/OCDE (2011).

8 Otras partes interesadas incluyen autoridades competentes en materia de proteccién de los consumidores en general, de
defensa de la competencia y de proteccion de datos; aseguradores de depdsitos; otros supervisores financieros (por ejemplo
agencias cooperativas o autoridades de microfinanzas); supervisores de pagos; Ministerios de Economia o Finanzas;
mecanismos alternativos de resolucion de controversias, y organismos reguladores de las telecomunicaciones.

82 La Encuesta RoP puso de manifiesto que, en mas del 70% de las jurisdicciones que respondieron a la encuesta, el supervisor

prudencial bancario tenia competencias también en materia de proteccién del consumidor financiero o de conducta del
mercado.

83 El Grupo de Trabajo publicé dos informes relacionados en los que exponia conjuntos de supuestos subyacentes que

contribuyen a aclarar y explicar cada Principio de alto nivel, asi como enfoques eficaces para promover su aplicacién. Véanse
G-20/0OCDE (2013, 2014).

8 Los resultados de las investigaciones de mercado se centraron en las percepciones, actitudes y experiencias del consumidor

con los productos, servicios y proveedores financieros. metodologias de investigacién de consumo incluyen el cliente incdgnito,
grupos de enfoque, entrevistas en profundidad, y encuestas cuantitativas y cualitativas.
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supervision de proteccion al consumidor que sea coherente y proporcionado, aplicable a los bancos e
instituciones financieras no bancarias (en consonancia con orientacidn sobre el Principio Basico 1).

Principio 2: Funcién de los 6rganos de vigilancia

No existe un enfoque Unico, aplicable a todos los casos, que garantice mecanismos institucionales eficaces
para la proteccién del consumidor financiero. Los supervisores prudenciales de numerosas jurisdicciones
han incorporado la proteccion al consumidor en sus mandados, mientras que en otros casos esta
responsabilidad sigue compitiendo a otras autoridades (por ejemplo, una autoridad aparte encargada de
vigilar la conducta del mercado). En cualquier circunstancia, es esencial que todas las instituciones
financieras estén vigiladas desde el punto de vista de la proteccion al consumidor y que el 6érgano (u
organos) de vigilancia posea(n) una autoridad clara e indiscutible sobre la proteccion al consumidor. Esta
autoridad debe tener potestad para adoptar medidas ejecutivas de cumplimiento de la normativa (en
consonancia con la orientacion sobre el Principio Basico 1), asi como tener una gobernanza, independencia
operativa, rendicidon de cuentas y recursos adecuados (para lo que puede ser Util la orientacién sobre el
Principio Basico 2), ademas de procesos claros y coherentes (al respecto, la orientacién sobre el Principio
Basico 9 también puede ser Util). Esto resulta especialmente relevante para las instituciones de depdsito
no bancarias y para los emisores de dinero electrénico no bancarios ajenos a la supervisién financiera,
considerando que su actividad (en especial en lo relativo a la legislacidn y protecciéon del consumidor)
puede quedar cubierta exclusivamente por autoridades generales de proteccion al consumidor con
potestades limitadas de supervisidn y exigencia del cumplimiento.

Existen tres tipos de actividad supervisora para la proteccion del consumidor: seguimiento del
mercado, supervision a distancia y supervision in-situ. Las orientaciones sobre el Principio Basico 8 (sobre
un mayor énfasis en el seguimiento del mercado y la supervision a distancia, y a nivel individual y
subsectorial, en el caso de instituciones financieras pequefias, poco complejas y no sistémicas) también se
aplican a la supervision de la proteccion al consumidor. Las diferentes técnicas y fuentes de informacién,
a menudo distintas de las empleadas para la supervisién prudencial, pueden emplearse para identificar y
evaluar los riesgos crecientes y emergentes relacionados con el consumidor que afecten al perfil de riesgo
de las instituciones financieras y puedan plantear riesgos al sector o subsector financiero. Entre las técnicas
utiles de seguimiento del mercado y de supervision a distancia se incluyen el analisis de informacién
estadistica y cualitativa sobre quejas de los consumidores (procedente tanto de la unidad interna de
gestién de reclamaciones de una institucién financiera como de mecanismos externos); el control de
materiales publicitarios y de marketing, y de articulos de prensa o reportajes en medios de comunicacion;
el andlisis de contratos tipo o de formatos de divulgacion, y el encargo o la revisién de estudios de
mercado centrados en el consumidor (grupos focales, entrevistas en profundidad, encuestas de consumo,
simulacion de compras, etc.). Las técnicas de supervision in situ pueden incluir reuniones con
representantes de sectores no gubernamentales (por ejemplo, asociaciones de consumidores); evaluacién
del cumplimiento de las normas de divulgacion para clientes, mediante visitas a filiales u otros canales
(como agentes); analisis de registro de quejas en los centros de atencion al cliente; y clientes incognitos
para evaluar el cumplimiento con las normas durante el proceso de ventas o cuando se plantea una queja.
Dada la amplia gama de técnicas conviene aplicar un programa de formacion supervisora especializado.

Los supervisores prudenciales con un mandato de proteccidon del consumidor pueden enfrentarse
a retos al ejercer de forma simultanea ambas responsabilidades, dada la diferente naturaleza de los riesgos
de proteccion del consumidor, los diferentes conjuntos de habilidades necesarios, el riesgo de infravalorar
la importancia de los problemas de proteccién del consumidor y los conflictos que puedan presentarse
entre las medidas de supervision que abordan cuestiones de orden prudencial y aquellas otras
relacionadas con la proteccion de los consumidores. Una manera de afrontar estos retos es mejorando la
especializacion del personal supervisor, algo que podria producirse gradualmente o estableciendo
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acuerdos de colaboracién con otras autoridades supervisoras a nivel nacional o internacional®. La
incorporacion de un mandato de proteccion del consumidor exigiria del supervisor prudencial la
realizacion de una serie de ajustes (reforzar la contratacion de personal, modificar la estructura
organizativa, emitir nuevas regulaciones, elaborar nuevos manuales y procedimientos, aplicar nuevas
herramientas de supervision, etc.). Fortalecer la coordinacion interna en la agencia u organismo de que se
trate seria otra consideracion crucial.

Los problemas de coordinacion interinstitucionales a menudo se acentian debido a la presencia
de multiples autoridades con competencias en materia de proteccion del consumidor financiero (el 60%
de quienes respondieron a la Encuesta RoP confieren dicha competencia a dos o mas autoridades
independientes, con un 35% atribuyéndola a tres autoridades o mas). Estos retos pueden abordarse de
multiples formas, entre otras alcanzando acuerdos reflejados por escrito o con foros de coordinacion.
Independientemente de la forma en que lo hagan, tienen que tener mecanismos que aseguren de forma
efectiva la participacion activa y continua de los diferentes organismos. Una coordinacién y cooperacién
eficaces son cruciales, en especial entre los supervisores prudenciales y los de de proteccion del
consumidor. Un andlisis adicional de este particular se recoge en la orientacion sobre el Principio Basico 3.

Principio 3: Un trato justo y equitativo a los consumidores

El deber de trato equitativo y justo debe ser parte integral de la gobernanza y de la cultura corporativa de
las instituciones financieras (que deben garantizar dicho trato por las partes subcontratadas, en concreto
sus agentes). Deben tratar a sus clientes de manera justa y equitativa y actuar de buena fe en todas las
fases de la prestaciéon o provision de cualquier servicio o producto financiero a los consumidores. Las
autoridades con responsabilidades en materia de proteccion de los consumidores en el sector financiero
deben exigir a las instituciones financieras incluir el deber de trato justo y de atencion al consumidor en
sus manuales internos, procedimientos de gestion de riesgo, funciones de control y acuerdos de
externalizacion con terceros, e implantar un mecanismo adecuado e integral para la atencién de los
consumidores, que se aplique a todas las fases de la relacién con ellos.

Al disefar e implementar un régimen de proteccion al consumidor es importante que las
autoridades tengan en cuenta los desafios particulares a los que se enfrentan los consumidores
vulnerables, por ejemplo, clientes iletrados, semiletrados o con dificultades de célculo, con poca o nula
experiencia en el sector financiero, en dificultades econémicas, con muy bajos ingresos, nativos de una
lengua no oficial, de edad avanzada, discapacitados, inmigrantes o pertenecientes a una minoria. El mayor
potencial de abuso puede conllevar una asuncién de riesgos mayor a la esperada y fraudes internos, que
podrian implicar mayores riesgos de reputacion.

Principio 4: Divulgacion y transparencia

Las instituciones financieras deben divulgar informacion clara, sencilla, comparable y gratuita (que incluya,
al menos, términos y condiciones, informacidén de hechos clave, tasas y comisiones) que asista a los
consumidores antes, durante® y tras la venta del producto financiero. Otra informacién relevante puede

8 En un primer momento puede impartirse al personal de supervisién prudencial formacién especifica que le permita desempenar

el mandato de supervisar la proteccion del consumidor. Posteriormente, un equipo especializado de proteccion al consumidor
podra establecerse en el seno de una gran division general o unidad de riesgo (por ejemplo, riesgo operativo). El equipo
especializado podra elaborar manuales, politicas y procedimientos internos, capacitar a empleados, guiar o asesorar a
supervisores, revisar los informes supervisores y proponer la aplicacion de acciones correctivas. Finalmente podria constituirse
una unidad supervisora especializada en proteger al consumidor y dedicada exclusivamente a ello, que fuera independiente
del supervisor prudencial, con funciones claras y recursos adecuados, y dotada de mecanismos ejecutivos. Para obtener mas

informacion, véase Dias (2013).
8  Puede obtenerse orientacion sobre la divulgacidn en el punto de venta en relacién con productos de ahorro o inversion en el

sector bancario (asi como también en los sectores de seguros y valores) en Joint Forum (2014).
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ser la divulgacion del regulador o supervisor de la institucion financiera, contratos de agencia, cobertura
de los seguros de depdsitos de productos financieros (en linea con las orientaciones del Principio Basico
4%7) e informacion de contacto para los mecanismos de recurso. Los requisitos especificos en cuanto a
términos y formularios estandar, coherentes y de facil lectura son esenciales para aumentar la eficacia de
la divulgacion. Las autoridades deben tener en cuenta los desafios particulares que plantea la oferta digital
de productos financieros, incluida la necesidad de poner a prueba la eficacia de las notificaciones sencillas
y breves proporcionadas a través de aparatos moviles y las caracteristicas de los principales consumidores
de estos productos, entre los que pueden encontrarse consumidores vulnerables (véase Principio de alto
nivel 3). Las autoridades también pueden ayudar a concienciar sobre la responsabilidad de los
consumidores para comunicar informacidn precisa y relevante a las instituciones financieras.

Las autoridades pueden emplear la técnica del cliente incdgnito u otras técnicas adaptadas de
supervision in situ (véase analisis del Principio de alto nivel 2) para evaluar el cumplimiento de las normas
de divulgacion, en particular normas con un componente de idoneidad en el tiempo (por ejemplo,
divulgaciones orales y explicaciones durante el proceso de venta).

Principio 5: Concienciacion y educacion financieras

Los supervisores prudenciales estan, cada vez mas, asumiendo competencias en materia de educacion
financiera®. Incluso cuando no cuentan con esta competencia, los supervisores deben poder ejercer un
papel de liderazgo (por ejemplo, en el desarrollo de estrategias o programas de educacion financiera a
nivel nacional). En cualquier caso, las autoridades responsables de la proteccion del consumidor financiero
desempefian la funcion esencial de explicar con claridad las principales disposiciones legales y
reglamentarias relativas a (i) las obligaciones en materia de proteccion del consumidor que tienen las
instituciones financieras y sus agentes, (i) los derechos y obligaciones de los consumidores y (iii) el
mandato y competencias —medidas de aplicacion y sancion incluidas— de las autoridades.

Cuando hubiere varios supervisores con competencias relacionadas con el sistema financiero
(banco central, supervisor bancario, supervisor de cooperativas financieras, agencia de seguro de
depdsitos, agencia de proteccién del consumidor, agencia de proteccién de datos, etc.), éstos deben
también comunicar con claridad sus competencias especificas al publico. Por otra parte, deben dar a
conocer su utilizacion de cualesquiera enfoques de supervision alternativos y publicar una lista de las
instituciones financieras autorizadas comprendidas en su ambito competencial (segun la orientacion sobre
el Principio Basico 4).

Principio 6: Conducta empresarial responsable de los proveedores de servicios financieros y
agentes autorizados

Las consecuencias negativas de que los consumidores adquieran productos financieros inadecuados
pueden ser significativas tanto para la inclusién como para la estabilidad financieras (como indican las
orientaciones del Principio basico 17 sobre el riesgo de sobreendeudamiento). Si se comercializan o
distribuyen productos inadecuados por parte de agentes que los clientes desatendidos y subatendidos
conocen de su entorno local y en los que confian, se puede menoscabar la confianza de los clientes no
sélo en un agente en particular, sino también en el conjunto del canal de provisién o subsector, o en el
sector financiero en general.

El deber de actuar con debida profesionalidad, atencién y diligencia en la provisién de servicios
o productos financieros a los consumidores debe por tanto acompanar al derecho a un trato justo como

8 La divulgacién sobre la cobertura de los seguros de depositos es especialmente relevante en el contexto de la innovacion

financiera, en la que los productos de dinero electrénico pueden ser emitidos por entidades no bancarias y pueden o no ser

considerados depdsitos en funcion del marco juridico aplicable en la jurisdiccion en cuestion.
8  Entre los que respondieron a la Encuesta RoP, el 48% de los supervisores prudenciales tenian competencias en materia de

educacion financiera.
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partes integrales de la gobernanza y cultura corporativas de las instituciones financieras. Como minimo,
se podrian plasmar normas claramente definidas y comprensibles sobre una conducta empresarial
responsable en legislacion, regulaciones, directrices o codigos, con la participacion de proveedores y
consumidores.

Las instituciones financieras deben evaluar la situacion financiera de los clientes, sus necesidades
y capacidades antes de aceptar proveerles un producto, servicio o consejo. Asimismo, deben
responsabilizarse de las actuaciones que su personal y agentes emprendan en nombre de la institucién e
impartir formacién al personal sobre los productos y servicios que pueden ofrecer a los clientes. Las
autoridades pueden utilizar diversas técnicas de supervision (por ejemplo, la simulacion de compras) para
evaluar la calidad del servicio prestado por las instituciones financieras y compartir los resultados con los
supervisores prudenciales. Las autoridades también deben prestar especial atencién a la estructuray a las
politicas de remuneracion de la institucion financiera, que deben promover una cultura de riesgo sélida
gue no solo tuviera en cuenta la asuncion de riesgo, sino también los resultados de hacerlo, y que alentase
a los empleados a actuar en el mejor interés de la institucién en su conjunto y de sus clientes®. Unas
politicas de remuneracién inadecuadas pueden incentivar una asuncidon de riesgo excesiva y un
comportamiento irresponsable hacia los clientes.

Principio 7: Proteccion de los activos del cliente frente a fraude y malversacion

La proteccion por parte de instituciones financieras de los activos de los clientes frente a fraudes y mala
conducta internos es fundamental para mantener la confianza de los consumidores en el subsector en que
operan, especialmente en el contexto de nuevos productos, servicios, canales y proveedores. Desde una
perspectiva de microcrédito tradicional, deben existir mecanismos efectivos, cuya aplicacion han de exigir
las autoridades pertinentes, para que los microprestamistas retornen ahorros forzosos a sus prestatarios.
Dos elementos de los modelos de inclusion financiera plantean nuevos riesgos de fraude y mala conducta
internos: (i) el mayor uso de la subcontratacidn para la provisién de servicios financieros (por ejemplo,
agentes minoristas, proveedores de plataformas tecnoldgicas, gerentes de cuentas de clientes); y
(i) nuevas instituciones con actividades de emisién y manejo de dinero electrénico.

Por lo que respecta al dinero electronico, el fraude interno puede nacer de la manipulacion de
cuentas por parte del emisor del mismo (véase la orientacién sobre el Principio Basico 25) o de un gestor
de cuentas tercero, pudiendo llevar rdpidamente a la quiebra de una institucidn. La estrecha coordinacién
entre autoridades, supervisores prudenciales, autoridades de proteccién al consumidor y aseguradores de
depdsitos o autoridades de resolucién puede ser Util a la hora de elaborar un marco juridico, regulador y
supervisor convincente, orientado a salvaguardar los fondos de los clientes en caso de liquidacion de un
emisor de dinero electronico no bancario y a contar con mecanismos que permitan el reembolso agil a
clientes particulares de dinero electrdnico, con el fin de evitar un impacto generalizado sobre la confianza
publica en emisores de dinero electronico (y potencialmente un impacto méas amplio sobre la confianza
en el sector financiero).

En cuanto al fraude externo, debe existir al menos una autoridad con potestades claras para
poner fin a actividades fraudulentas cometidas por proveedores no regulados o que operen al margen de
la economia formal. En varias jurisdicciones, esta autoridad recae en el supervisor prudencial o en la
agencia de proteccion del consumidor financiero®. El uso de técnicas de seguimiento del mercado puede
ayudar a esta autoridad a identificar de forma temprana actividades fraudulentas (véanse orientaciones
sobre el Principio basico 8 y Principio de alto nivel 2). La existencia de una definicion clara juridica o
reguladora de las actividades que solo pueden llevar a cabo las entidades con licencia o registradas puede

89 Para saber mas sobre remuneracion, véase BCBS (2015b) y Financial Stability Board (2009).

% La Encuesta RoP reveld que la potestad para poner fin a un esquema fraudulento la ostentaba, en el 50% de los encuestados,

el supervisor prudencial o el banco central, y que en un 13% de los encuestados recaia en la autoridad de proteccién del
consumidor financiero.
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ofrecer una base solida para determinar las actividades fraudulentas (véase la orientacion sobre el Principio
Basico 4).

Principio 8: Proteccion de la privacidad y de los datos de los consumidores

La proteccion de la privacidad y los datos cobra relevancia en el contexto de las recientes innovaciones
financieras que utilizan una variada gama de datos de los consumidores (como por ejemplo datos de uso
de servicios de telefonia movil, el historial de pago de servicios publicos o de tributos) para programar
algoritmos que estiman el comportamiento de pago de deudas. En muchos casos, una o varias empresas
no financieras estan a cargo de recabar y procesar la informacion de diferentes fuentes y de producir una
escala de calificaciones de crédito a la que pueda recurrir una institucién financiera a la hora de ofrecer
un crédito (véanse orientaciones del Principio Basico 17).

Debe exigirse a las entidades financieras que (i) mantengan la confidencialidad de la informacion
financiera y personal de los consumidores, y (ii) adopten otras medidas de proteccién de los datos. A
menos que el intercambio de informacién responda a una inequivoca obligacion legal, las instituciones
financieras deben informar a los consumidores del modo y circunstancias en que comparten su
informacion, proporcionarles acceso a sus datos y permitirles modificar la informacién errénea que
constase en oficinas de crédito y en sus propios registros.

Principio 9: Gestion de reclamaciones y recursos

Las instituciones financieras deben (i) tener procedimientos internos adecuados de gestién de
reclamaciones (ademas de personal responsable de la funcion); (i) comunicar claramente esta informacién
a sus clientes, tanto de forma directa como a través de cualquier canal que puedan estar usando, y
(iii) presentar a las autoridades informes periddicos con informacion estadistica sobre las reclamaciones
recibidas.

Deben existir mecanismos externos de recurso que atiendan las reclamaciones de consumidores
gue no se hubieran resuelto satisfactoriamente a través de los mecanismos internos de las instituciones
financieras. En muchas jurisdicciones, los consumidores subatendidos pueden dar por supuesto que el
supervisor proporcionara el mecanismo para recurrir. Los supervisores podrian contribuir a elevar la
concienciacion de los consumidores (entre otros medios, a través de su sitio web, del centro de atencion
al cliente y comunicaciones oficiales) sobre los mecanismos de recurso existentes. En algunas
jurisdicciones, los supervisores prudenciales ya han asumido la responsabilidad de resolver disputas®®. No
obstante, teniendo en cuenta los retos que conlleva la resolucion de disputas para los supervisores (como
el tiempo que implica, el aprendizaje de las aptitudes necesarias y los potenciales conflictos de interés),
pueden decidir fomentar el uso de mecanismos alternativos especializados en asuntos del sector
financiero®?, como por ejemplo, un defensor del pueblo para asuntos financieros, mediadores, 6rganos de
arbitraje, mecanismos de conciliacion, tribunales para asuntos menores.

La informacién recabada a través de estos mecanismos de resolucion debe cumplir unos
estandares minimos que permitan su comparacion, consolidacién y analisis, asi como la identificacion de
casos en que los consumidores sélo han solicitado informacion y de posibles quejas por duplicado. La
cooperacion entre las diferentes partes interesadas sera fundamental para desarrollar un sistema eficaz de
andlisis de las reclamaciones. Esta informacién también podria utilizarse para fines de supervisién
prudencial, segun se menciona en las orientaciones sobre los Principios Basicos 9 y 10.

91 Entre los que respondieron a la Encuesta RoP, el 35% de los supervisores prudenciales tenian competencias en materia de
resolucién de controversias.

92 Para obtener orientaciones sobre los principios basicos de operacion de estos mecanismos, véase por ejemplo Thomas y Frizon
(2012) asi como INFO Network (2014).
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Principio 10: Competencia

Las autoridades deben prestar especial atencion a las practicas competitivas de entidades individuales y
sectoriales en segmentos del mercado subatendidos y desatendidos para identificar practicas comerciales
abusivas o desleales que perjudiquen o limiten las opciones de los consumidores. Las medidas de
respuesta, como recomendaciones, regulaciones, medidas correctivas o sanciones, deben adoptarse de
manera coordinada con las autoridades de competencia y otras pertinentes, como la autoridad de
comunicacién o vigilancia de pagos. El uso de herramientas de supervision y seguimiento adecuadas (por
ejemplo, simulacién de compras, grupos focales, examen de publicidad) puede ayudar a las autoridades a
entender el contexto del mercado y el efecto que este tipo de practicas abusivas o desleales tienen en los
consumidores, asi como a tomar decisiones de supervision mejor informadas.
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Anexo B

Avances en relacion con la orientacion sobre prevencion del
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

En los Ultimos afios el GAFI ha adoptado medidas significativas que facilitan que los politicos promuevan
objetivos de inclusion financiera al tiempo que combaten el blanqueo de capitales, la financiacion del
terrorismo y otros delitos financieros. Primero, el GAFI aprobd un enfoque mas amplio y claro basado en
el riesgo en relacion con la regulacion y supervision en materia de PBC/FT como piedra angular de sus
Recomendaciones revisadas de 2012. A continuacion, en la revision de su Metodologia para evaluar el
cumplimiento de las Recomendaciones, incorporé por vez primera una evaluacién de la eficacia del
régimen de PBC/FT de un pais. La relacién de factores que los evaluadores pueden considerar en sus
evaluaciones de cumplimiento incluye explicitamente objetivos de la politica de inclusién financiera y la
exclusion financiera. Ademas, en su entendimiento de que la exclusién financiera puede comprometer la
capacidad de un pais para investigar delitos financieros al incrementarse el nimero de personas que
recurren a proveedores informales, el GAFI actualizd sus orientaciones sobre inclusion financiera
(GAFI (2013a)); sobre tarjetas prepago, pagos moviles y servicios de pago por Internet (GAFI (2013b)), y
sobre servicios de transferencia de dinero o de valor (GAFI (2016)).

En 2014, en respuesta a los cambios en las normas del GAFI, el Comité de Basilea emitioé una serie
de directrices relativas a la adecuada gestién de los riesgos relacionados con el blanqueo de dinero y la
financiacién del terrorismo®. Las directrices se proponen asegurar la congruencia de las normas del
Comité de Basilea con las Recomendaciones del GAFI y reemplazan el enfoque previo basado en reglas
del Comité de Basilea en relacién con la debida diligencia con el cliente (CDD). Las directrices de 2014
proporcionan una guia detallada sobre cémo gestionar riesgos ordinarios y mas elevados y remite a los
supervisores al documento de orientacion del GAFI sobre inclusidén financiera y a sus «directrices Utiles
para disefar procedimientos PBC/FT que no sean excesivamente restrictivos para personas financiera o
socialmente desfavorecidas»*. Ademas, el Comité de Basilea reiteré6 manifestaciones realizadas en
documentos suyos anteriores® que subrayan la importancia de que «la politica de aceptacion de clientes
no sea demasiado restrictiva para que no termine perjudicando el acceso del publico en general a los
servicios bancarios, especialmente de grupos financiera o socialmente desfavorecidos»®®.

Puesto que el enfoque mas amplio y claro basado en el riesgo en relacion con PBC/FT difiere de
forma importante del estricto enfoque de CDD mas basado en reglas, cuya aplicacion se habia requerido
de los bancos con anterioridad, los bancos precisan de orientaciones supervisoras para realizar las
adecuadas evaluaciones en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo y para realizar
la transicion desde sus estrictas medidas de CDD anteriores basadas en reglas a unas medidas PBC/FT que
responden adecuadamente tanto a situaciones de mayor como de menor riesgo.

93 BCBS (2014).
% Idem.
% Véanse BCBS (2001) y BCBS (2003), que se adjunto6 al documento de 2001.

% BCBS (2014).
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Anexo C

Definiciones de ciertos términos; correspondencia con la
terminologia empleada en el Informe sobre Gama de Practicas
del BCG

Los términos que a continuacidon se enumeran no tienen definiciones universalmente reconocidas,
pudiéndose definir de forma diversa en la normativa legal y reglamentaria de distintas jurisdicciones. Sin
perjuicio de lo sefialado, a los efectos de las presentes Orientaciones significaran lo que a continuacion se
indica.

) Cooperativa financiera: Una institucion financiera bajo la propiedad y el control de sus
miembros, que se rige por la regla de «un voto por cada miembro». Las cooperativas financieras
con frecuencia aceptan depésitos o fondos retornables similares de sus miembros, siendo éstos
los Unicos a quienes prestan (si bien algunas también prestan servicio a quienes no son
miembros). El término incluye mutualidades de crédito, cajas de ahorro, cooperativas bancarias
y cooperativas de ahorro y crédito.

. Emisor de dinero electréonico: Una entidad bancaria o no bancaria que emite dinero
electronico?’. Estas Orientaciones no abordan los sistemas «cerrados» (como por ejemplo
tarjetas-regalo de minoristas) en los que el dinero electronico sélo puede utilizarse para adquirir
bienes y servicios ofrecidos por un determinado emisor de dinero electrénico.

o Empresa no financiera: Cualquier empresa cuya actividad principal no es la prestacién de
servicios financieros. (Este término se utiliza con el mismo sentido en los Principios Basicos.)

o Institucién de deposito: Banco y cualquier otra institucion financiera con licencia para captar
depositos e intermediar dichos fondos, incluidas cooperativas financieras (de ahorro y crédito).
El término no incluye instituciones dedicadas unicamente al negocio de las remesas, es decir, a
transferir fondos de un ordenante o pagador a un beneficiario o receptor con un periodo de
retencién maximo limitado (por ejemplo, en el rango de 2-5 dias), ni tampoco planes de ahorro
informal, tal como una asociacién de ahorro y crédito rotativo integrada por un grupo pequefio
de personas (por ejemplo, 25-50).

. Institucién de microfinanciacién: Una institucion financiera que ofrece servicios financieros,
incluido el microcrédito, a clientes desatendidos y subatendidos. Una institucién microfinanciera
es un tipo de microprestamista.

o Institucién de depésito no bancaria: Cualquier institucion de depdsito distinta de un banco®.

. Institucién financiera no bancaria: Cualquier institucién financiera con licencia («autorizada»)
o inscrita en un registro («registrada») distinta de un banco. Este término se utiliza con el mismo
sentido en los Principios Basicos.

% CPMI define dinero electrénico como «un equivalente digital de dinero en efectivo, almacenado en un soporte electrénico o

de forma remota en un servidor». CPMI (2014).

% Varias jurisdicciones incluyen en la categoria de «instituciones de depésito tradicionales» tanto a los bancos como a las

asociaciones de ahorro y mutuas de crédito, mientras que excluyen estas instituciones de la categoria de «institucién de
depdsito no bancaria» o «institucion financiera no bancaria». Como ya se ha mencionado, estas Orientaciones utilizan el
término «institucién de depésito no bancaria» de conformidad con los Principios Basicos de 2012.
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) Microcrédito: Crédito de pequefa cuantia que suele concederse a clientes desatendidos y
subatendidos, en concreto microempresas y personas pobres o de ingresos bajos que trabajan
de autonomos, subcontratados o empleados en la economia informal.

. Microprestamista: Una persona juridica o fisica cuya actividad principal es la concesion de
microcrédito. Microprestamistas son, por ejemplo, las instituciones microfinancieras, asi como
bancos especializados en la oferta de microcrédito a clientes desatendidos y subatendidos.

. Metodologia tradicional de microcrédito: La metodologia de préstamo descrita en el Anexo E.

Los seis términos de la Encuesta RoP que también se emplearon en el Informe RoP son: banco
comercial, otro banco, cooperativa financiera, otra institucién de depésito, institucién de microcrédito y
emisor o distribuidor de dinero no bancario. Estos términos se eligieron para permitir recopilar y analizar
datos sobre el tratamiento de diferentes tipos de bancos (comerciales, no comerciales, y cooperativas o
mutuas bancarias) y de diferentes tipos de instituciones no bancarias (cooperativas financieras, otras
instituciones de depdsito —definidas en el Informe RoP de modo que queden excluidas las cooperativas
financieras—, emisores o distribuidores de dinero electronico no bancarios e instituciones de
microcrédito). Los resultados de la Encuesta RoP también permitieron comparar el tratamiento de los
bancos frente a entidades no bancarias. La inclusién en la Encuesta RoP de preguntas sobre instituciones
de microcrédito se proponia ayudar a determinar si las actividades de microcrédito se regulan y supervisan
de forma diferente en funcién del tipo de institucion.

Las conclusiones de la Encuesta RoP hacen innecesario diferenciar en las Orientaciones aspectos
relativos a diferentes tipos de bancos, por lo que sélo se emplea el término «banco». En cambio, las
Orientaciones examinan el tratamiento regulador y supervisor especifico de los emisores de dinero
electrénico, cuyas operaciones y riesgos difieren de manera significativa de los de los distribuidores de
dinero electrénico que no son emisores. Por esta razon, el término «emisor o distribuidor no bancario de
dinero» de la Encuesta RoP no se utiliza en las presentes Orientaciones; el término empleado es «emisor
de dinero». Y si bien la Encuesta RoP utilizd el término «otra institucién de depdsito», en las Orientaciones
se emplea «institucién de depdsito no bancaria», que es el término empleado en los Principios Basicos.

El Cuadro C.1 a continuacién contrasta los términos empleados en estas Orientaciones con los
utilizados en la Encuesta RoP y el Informe RoP.

Comparacion de términos de las Orientaciones con los de la Encuesta e

Informe RoP* Cuadro C.1
Orientaciones Encuesta RoP e Informe RoP Observaciones
Banco Commercial bank El término «banco» de las Orientaciones

Other bank, es decir, non-commercial bank [incluye ambos términos de la Encuesta RoP
(«commercial bank» y «other bank»).

Emisor de dinero electronico  [Nonbank e-money issuer or distributor® Existe cierto solapamiento. Los términos de
Emisor de dinero electrénico no las Orientaciones «emisor de dinero
bancario electrénico» y «emisor de dinero electrénico

no bancario» no incluyen distribuidores de
dinero electrénico no bancarios.

Cooperativa financiera Financial cooperative Los términos son idénticos.

% Agrupar los emisores de dinero electrdnico no bancarios con los distribuidores de dinero electrénico no bancarios pretendia

generar mas respuestas (si bien los resultados pueden haber sido menos claros como resultado de tal agrupacion).
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Comparacion de términos de las Orientaciones con los de la Encuesta e

Informe RoP* Cuadro C.1
Orientaciones Encuesta RoP e Informe RoP Observaciones
Institucién microfinanciera Other deposit-taking institution El término «other deposit-taking institution»

de la Encuesta RoP incluye el término
«institucion microfinanciera» de las
Orientaciones, pero es mas amplio. Por
ejemplo, «other deposit-taking institution»
incluye instituciones que pueden dirigirse a
una poblacidon mas amplia que la integrada
por desatendidos y subatendidos.

Microprestamista Microcredit institution El término «microprestamista» de las
Orientaciones no se limita a instituciones
financieras, sino que incluye cualesquiera
entidades juridicas o personas fisicas.

Institucién de deposito no Financial cooperative El término «institucién de depdsito no
bancaria Other deposit-taking institution bancaria» de las Orientaciones incluye ambos
términos de la Encuesta RoP («financial
cooperative» y «other deposit-taking
institution»).

Emisor de dinero electrénico no|Nonbank e-money issuer or distributor El término «emisor de dinero electrénico no
bancario bancario» de las Orientaciones no incluye a
los distribuidores de dinero electrénico no
bancarios (<nonbank e-money distributor»).

Institucién financiera no Financial cooperative El término «institucion financiera no
bancaria Other deposit-taking institution bancaria) de las Orientaciones incluye
instituciones denominadas de la siguiente
manera en la Encuesta ROP: «financial
cooperative», «other deposit-taking
institution», « non-bank e-money issuer or
distributor»; y «microcredit institution»

Nonbank e-money issuer or distributor
Microcredit institution
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Anexo D

Dos enfoques de supervision alternativos para un gran numero
de pequefas instituciones

1. Enfoque colectivo

Uno de los posibles enfoques de supervision alternativos para un gran nimero de pequefias instituciones
se basa en una visidn colectiva de determinados subsectores, en particular cuando un subsector se
compone de numerosas instituciones pequefias que utilizan modelos de negocio similares!®. (Este
método lo utilizan al menos dos de las jurisdicciones que respondieron a la Encuesta RoP para cubrir los
bancos rurales.) Al objeto de poder establecer una visidn prospectiva de los riesgos planteados por un
subsector tal, incluidos los posibles riesgos para el sistema financiero en general, los supervisores
prudenciales procuraran comprender la dindmica entre los participantes, la cual podria determinar el
potencial efecto de contagio de la quiebra de una entidad; las tendencias en cuanto a concentracién; los
factores determinantes del crecimiento y la inversion; los riesgos especificos de los principales productos
ofrecidos; los canales de provisién o prestacion utilizados, y los principales incentivos para la asuncién de
riesgo. Segun prescribe el CE 4 del Principio Basico 8, el entorno macroeconémico y su impacto en el
subsector de que se trate se incluirdn en tal visién prospectiva.

Los supervisores también analizaran cuestiones intersectoriales, como los vinculos entre un
subsector en particular y otros subsectores, para calibrar el impacto potencial de la quiebra del subsector
en su conjunto o de un participante importante del subsector. Por ejemplo, en algunas jurisdicciones los
emisores de dinero electrénico no bancarios pueden distribuir préstamos para la banca. La quiebra de un
gran emisor de dinero electrénico no bancario podria afectar al banco asociado si la cartera de crédito
tuviese un tamano considerable, asi como también a otras instituciones que utilizasen la red de
distribucién de dicho emisor (su red de agentes) para proporcionar los mismos productos o servicios u
otros (por ejemplo, servicios de pagos). El supervisor también puede considerar la eventual pérdida de
confianza en el sistema financiero o en partes del mismo debido a quiebras en un subsector vinculado a
otros subsectores (aun cuando esos vinculos solo existiesen en la percepcion del publico en general), tal
como una pérdida de confianza en la banca y una fuga de depdsitos bancarios debido a una crisis en el
sector de las microfinanzas.

Un enfoque colectivo de supervisién se basa sobre todo en el seguimiento a distancia de
indicadores a nivel de subsector, pero también implica inspecciones in situ en las entidades individuales.
La vigilancia colectiva del sector puede ayudar a identificar riesgos de vulnerabilidades a nivel de entidad.
El supervisor podra establecer normas minimas para el subsector!®! y evaluar algunas entidades, como los
lideres del mercado y unos pocos participantes mas pequefos. El supervisor puede extrapolar los
resultados de dichas evaluaciones a todo el subsector y servirse de ellos para mejorar su comprension del
mismo en aspectos tales como las actuales practicas de gestion del riesgo, los modelos y practicas de

100 Un subsector de instituciones financieras puede definirse en funcidn de su actividad central (por ejemplo, microcrédito

tradicional, préstamo para consumo, préstamo para pago de ndéminas, emision de dinero electrénico o cooperativas
financieras) y de otras caracteristicas (ubicacion, tipo de clientela, perfil de riesgo).

11 Unas normas minimas a nivel subsectorial podrian abarcar aspectos tales como el gobierno corporativo y procedimientos

especificos para gestionar el riesgo de crédito (como se explica en relacion con los Principios Basicos 17 y 18) y los canales de
distribucién (como los consistentes en agentes).
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negocio, principales activos y fuentes de liquidez, y segmentos de mercado objetivo. Las medidas
correctivas y sancionadoras aplicadas a entidades individuales podrian ejercer un efecto disuasivo en otras
instituciones del subsector. Del mismo modo, una pronta actuacion del regulador podria afectar al
conjunto del subsector; por ejemplo, normas que prohibiesen ciertos productos o actividades que
exponen a las instituciones a riesgos que exceden de las capacidades para gestionarlos observadas en el
subsector en general, 0 a los consumidores a riesgos injustificados. Para hacer esto posible, el supervisor
ha de estar en constante interaccion con los participantes del mercado, tanto para comunicar claramente
sus expectativas y los resultados de las evaluaciones individuales como para obtener realimentacion de
ellos.

2. Enfoque de supervision auxiliart®

La supervision «auxiliar», aplicada mas frecuentemente en relaciéon con las cooperativas financieras,
implica depender de otra organizacién (denominada en este documento organizacién «paraguas») para
que desempefie una funcion supervisora definida. Una organizacion paraguas puede ser, por ejemplo, una
cooperativa de segundo nivel, una federacion, una cooperativa bancaria o un fondo de seguro de
depdsitos. Si no existiese una organizacidon paraguas, este enfoque podria no ser un medio eficaz para
supervisar un gran numero de pequefas instituciones financieras no bancarias.

La supervision auxiliar facilita la supervision por parte del supervisor prudencial, no la sustituye®,
El supervisor prudencial se centra en seguimiento a distancia del subsector, asi como de las distintas
instituciones, y supervisa a la organizacion paraguas, lo que incluye evaluar la calidad de su supervision
de las entidades individuales. El supervisor prudencial realiza evaluaciones individuales cuando lo estima
necesario (y con una frecuencia mucho menor de lo que evalla a las organizaciones paraguas). Desde la
perspectiva del supervisor, la supervision auxiliar es un elemento de seguimiento que puede disminuir el
riesgo del subsector, lo que a su vez reduce la necesidad de practicar una supervisién continua intensiva
de las entidades individuales!®. De este modo, la responsabilidad legal Gltima de supervisar y exigir el
cumplimiento de la normativa queda reservada al supervisor. El supervisor puede también —con sujecion
a lo estipulado en el acuerdo— reservarse la facultad de revocar las competencias de supervisién de la
organizacion paraguas e invalidar sus evaluaciones y cualesquiera medidas correctivas adoptadas en
relacién con entidades individuales.

La practica de la supervision auxiliar varia ampliamente en funcién de las circunstancias historicas,
el marco legal y reglamentario y la estructura de mercado de la jurisdiccion de que se trate. Por ejemplo,
el grado de formalidad de la funcion de supervision que desempefia la organizacion paraguas, y su efecto
en la funcion del supervisor oficial, varia desde una formalidad minima hasta una atribucién que bordea
la de una facultad delegada de supervision. Otros elementos que suelen variar son el tipo de institucién
que actla en calidad de organizacién paraguas y el nimero de organizaciones tales en un mercado. Su
gobierno y financiaciéon también varian%. Los acuerdos legales y practicos entre el supervisor y la

102 Un examen de la supervision auxiliar de las cooperativas financieras se encuentra en Cuevas y Fischer (2006).

103 |a supervisidn auxiliar es muy diferente de aquella situacion en la que se constituye una autoridad de supervisién financiera

separada para regular y supervisar exclusivamente, por ejemplo, a las cooperativas financieras, sin participacion del supervisor
prudencial.

104 Este objetivo ha motivado a algunos paises a prohibir la actividad de las cooperativas financieras a menos que estén afiliadas

a una organizacién paraguas bajo supervision del supervisor prudencial.

105 Por ejemplo, una de las jurisdicciones que respondi6 a la Encuesta RoP habia creado, via normativa reglamentaria, una unidad

supervisora al amparo del fondo de seguro de depdsitos para cooperativas financieras. Este organismo se financia con
aportaciones obligatorias de cada cooperativa cubierta por dicho fondo de seguro de depdsitos y Unicamente supervisa
aquellas cooperativas cuyos activos superan un umbral minimo establecido. La supervision la realizan subunidades regionales.
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organizacion paraguas, las actividades asignadas a ésta, el proceso de comunicacién de informacion y la
vigilancia que ejerce el supervisor sobre dicha organizacién también varian mucho de un pais a otro. Por
ejemplo, puede requerirse a la organizacidon paraguas que cree un sistema comun de informacion para
presentar informes financieros al supervisor o bien exigirse a cada cooperativa individual que comunique
dicha informacion directamente al supervisor.

Para un funcionamiento transparente, eficaz y eficiente de la organizacién paraguas, su mandato,
competencias y actividades deben estar claramente definidos en la normativa. Sus competencias y
actividades pueden incluir facultades u obligaciones como las siguientes:

o exigir a cada entidad el cumplimiento de la pertinente normativa reglamentaria;

. adoptar de inmediato contra entidades individuales medidas correctivas previamente definidas,
en las circunstancias que determine la normativa reglamentaria o acordadas con el supervisor;

. informar al supervisor de cualquier dificultad encontrada en el ejercicio de su funcién de
supervision, asi como de cualquier sospecha de actividades ilicitas o insuficiencias graves en
cualquier entidad;

. inspeccionar cualesquiera entidades a requerimiento del supervisor;

o realizar el seguimiento de la aplicacién de medidas recomendadas por los auditores internos y
externos de las distintas entidades; y

o supervisar la aplicacion de medidas correctivas o coercitivas impuestas por el supervisor, asi como
de los planes de negocio presentados al mismo.

Como cualquier otro enfoque supervisor, la supervisién auxiliar tiene sus debilidades, siendo la
principal los conflictos de intereses inherentes a este enfoque; es decir, los existentes entre la funcion
supervisora de la organizacion paraguas y (i) las funciones de promocion y defensa que pueda desempefiar
en relacién con el sector que cubre, y (ii) las relaciones comerciales que pueda tener con entidades
individuales (por ejemplo, en el caso de que la organizacién paraguas fuese una cooperativa de segundo
nivel que proporcionase servicios financieros tales como facilidades de liquidez y garantias). Otras
insuficiencias que pueden afectar a muchas economias de mercado emergentes y en desarrollo son, por
ejemplo, la falta de conocimientos especializados, de capacidad, de sistemas de informacion o de recursos
financieros o de otro tipo necesarios para que la organizacién paraguas pueda llevar a cabo la supervision.

Forjar un modelo de supervision auxiliar eficaz puede exigir al supervisor prudencial proporcionar
un «entrenamiento» intensivo a la organizacién paraguas, lo que puede sobrecargar —aunque solo fuese
temporalmente— los recursos de que dispone para ejercer la supervision. Los supervisores que estén
considerando la supervision auxiliar también pueden tener que evaluar la viabilidad de adoptar medidas
para mitigar los riesgos, tal como una reforma del régimen juridico de las cooperativas financieras. Por
ultimo, los riesgos de un modelo de supervision auxiliar han de contrapesarse con los que se plantearian
al supervisor bancario en caso de: (i) omitirse totalmente la supervision de entidades individuales, y (ii) no
ponerse en practica otros enfoques de supervisidon (por ejemplo, la supervision directa). Por Ultimo, puede
requerirse un fuerte apoyo politico en altos niveles de gobierno no sélo para aplicar medidas que mitiguen
los potenciales riesgos del enfoque de supervisién auxiliar, sino también para prevenir que hagan uso
abusivo del mismo organizaciones paraguas o entidades individuales poderosas o con influencia.
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Anexo E

Microcrédito tradicional

El microcrédito tradicional tiene una serie de caracteristicas distintivas que le confieren un perfil de riesgo
propio. Como se analiza en las Orientaciones, la gestidn eficaz del riesgo de crédito en el microcrédito
tradicional requiere de analisis y herramientas que difieren de los aplicables tanto al préstamo minorista
convencional como a innovaciones recientes en microfinanciacion.

A continuacion se enumeran las principales caracteristicas distintivas del microcrédito tradicional.

(i) Clientes objetivo. El microprestamista tradicional suele dirigirse a clientes desatendidos y
subatendidos, incluidos tanto trabajadores subempleados o en situaciébn precaria como
empresarios de negocios familiares con frecuencia informales (p. €j., pequefios comerciantes).
Los prestatarios suelen concentrarse en una zona geografica, segmento social o sector
empresarial limitados.

(i) Metodologia intensiva en mano de obra. Los prestatarios a menudo carecen de estados financieros
formales, por lo que los agentes de préstamo ayudan a preparar la documentacion basandose
en los flujos de caja esperados y en el valor neto para establecer el plan de amortizacién y la
cuantia del préstamo. Durante las visitas sobre el terreno también se valoran el caracter del
prestatario y su voluntad de pago. Los sistemas de informacion de crédito no siempre cubren a
los clientes desatendidos y subatendidos y no necesariamente tienen acceso a ellos todos los
tipos de microprestamistas; no obstante, cuando es el caso y si lo tienen, cabe también recurrir a
ellos. Es importante destacar que la puntuacién crediticia, cuando se utiliza, complementa mas
que sustituye a los procedimientos intensivos en factor trabajo.

(iii) Aprobacién y seguimiento del crédito. Dado que la actividad de microcrédito tradicional tiende a
implicar un proceso muy descentralizado, la aprobacion del crédito por comités depende en gran
medida de la aptitud e integridad de los agentes y gerentes encargados de los créditos a la hora
de proporcionar informacién precisa y oportuna.

(iv) Constitucion de garantias. Los prestatarios rara vez poseen las garantias que tradicionalmente
exige la banca y lo Unico que pueden pignorar practicamente carece de valor para el
microprestamista pero es muy valorado por el prestatario (televisor, muebles, etc.). Cuando el
microprestamista recibe algun tipo de garantia se sirve de ella para incitar a amortizar el préstamo
mas que para cubrir posibles pérdidas.

(v) Condiciones de préstamo y documentacion. Los préstamos suelen ser de muy pequefia cuantia, a
un plazo corto y sin garantias, con mayor frecuencia de pagos y tasas de interés mas altas que
en el caso de los préstamos tradicionales de la banca minorista. Esta diferencia en las tasas de
interés compensa los costes operativos mas elevados que conlleva la metodologia tradicional de
microcrédito por requerir mas factor trabajo. La documentacion del préstamo la genera en gran
medida el agente de préstamo a través de sus visitas al negocio y al hogar del prestatario.

(vi) Control de la morosidad. El control estricto de atrasos en los pagos de amortizacion cobra
prioridad debido a la naturaleza a corto plazo de estos préstamos, la ausencia de garantias, la
alta frecuencia de los pagos (por ejemplo semanal o quincenal) y los posibles efectos de contagio
de los préstamos de microfinanciacion (véase mas adelante). La responsabilidad de este
seguimiento suele recaer en los agentes de préstamo, ya que el conocimiento de las
circunstancias personales de cada cliente facilita el cobro efectivo de los pagos.
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(vii) Incremento progresivo del crédito. El microcrédito tradicional aplica sistemas de incentivos para
recompensar a los buenos prestatarios con acceso preferente a futuros préstamos de mayor
cuantia (en ocasiones con planes de amortizacion mas favorables y tasas de interés mas bajas),
una practica que aumenta el riesgo de sobreendeudamiento, especialmente cuando los sistemas
de informacién crediticia son deficientes. Esto también afecta a la gestién del riesgo de tasas de
interés, dado que los prestatarios podrian esperar tasas de interés mas bajas a medida que se
ampliase su historial crediticio como cliente, con independencia de la evolucién de las tasas de
interés de mercado. La «renovacion» del préstamo es una de las caracteristicas mas distintivas
del negocio de microcrédito tradicional.

(viii) Préstamo solidario. Algunos microprestamistas conceden préstamos solidarios, hechos a un
pequeio grupo de personas que se avalan mutuamente. La presién mutua contribuiria a asegurar
los elevados niveles de amortizacién que suele registrar esta metodologia, dado que el impago
de cualquier miembro del grupo podria perjudicar la disponibilidad de crédito para el resto.

Entre los riesgos especificos se cuentan los siguientes:

1. Incumplimiento de pagos y efectos de contagio. Un estricto control de la morosidad y la presién de
grupo han permitido mantener hasta la fecha unas tasas de amortizacién por lo general altas en
numerosas jurisdicciones. Ahora bien, la calidad de los préstamos individuales podria deteriorarse
con rapidez al no estar garantizados por activos o no estarlo plenamente, y también a causa de
efectos de contagio, en virtud de los cuales los prestatarios que observasen un aumento de la
morosidad en una entidad pueden dejar de pagar su deuda si consideran que la entidad estara
menos dispuesta a prestar en el futuro por problemas de solvencia.

2. Riesgos relacionados con la moneda. Los microprestamistas pueden prestar en una moneda distinta
de aquella en la que el prestatario ingresa los medios para devolver el préstamo (por ejemplo al
vender bienes o servicios), por lo que las fluctuaciones cambiarias pueden afectar a su capacidad de
pago. Si bien esto no es exclusivo del microcrédito tradicional, estos prestatarios pueden ser menos
capaces de advertir y mitigar los riesgos.

3. Interferencia politica. La actividad de microcrédito tradicional podria verse como una herramienta
politica en algunos paises, tentando a los politicos a reclamar indulgencia o exoneracion del
préstamo en el caso de clientes pobres en ciertos momentos o a ofrecer préstamos sin intereses, lo
que podria afectar a la cultura de pago en ciertos grupos de prestatarios.
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